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. مي باشد يكي از رموز موفقيت مديران سازمانهاي بهداشتي ، توانمند كردن پرستاران از جانب مديران پرستاري: :   ����

ه كار ، مشاركت دادن پرستاران در تصميم گيريها ، اعتماد و اطمينان بخشي ، تسهيل رفتارهاي مديران پرستاري مثل معني بخشيدن ب

اهداف كار و دادن اختيار و آزادي باعث مي شود كه پرستاران درك كنند كه توانمند شده اند؛ درك از توانمندي باعث افزايش استقلال 

هدف از اين مطالعه تعيين .  مراقبت از مددجويان خواهد شد كاري ، كاهش فشارهاي شغلي، افزايش رضايت شغلي و ارتقاء كيفيت

 1386درك پرستاران از رفتارهاي توانمندكننده سرپرستاران خود در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي لرستان در سال 

  .بود 

  

-ان شـاغل در مراكـز آموزشـي        نفر از پرسـتار    132مقطعي مي باشدكه  روي      -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي    : ���� 	 �	� ��   

ابـزار  . طبقه ايي انتخـاب شـده بودنـد ، انجـام گرفـت          -درماني شهدا، شهيدمدني وخيريه عسلي شهر خرم آباد كه به  روش تصادفي            

.  بـود  گزينه ايي اسـتاندارد رفتـار توانمنـد كننـده رهبـر     27 سئوال و پرسشنامه 10گردآوري اطلاعات شامل فرم مشخصات فردي با  

 وبه صورت يك مرحله اي، و با مراجعه پژوهشگر به كليه بخش هاي بيمارستانهاي مذكور در شيفت هاي مختلـف جمـع آوري   اطلاعات  

  .از آمار توصيفي شامل جداول توزيع فراواني وميانگين و انحراف معيار جهت تجزيه تحليل نتايج استفاده شد

  

 �� 
بيـشترين   . )01/5 ±28/1(دارند  از رفتارهاي توانمندكننده سرپرستاران خود نتايج نشان داد پرستاران درك نسبتاً بالايي   : :����

 )  16/5 ± 26/1(بخـشي    و پس از آن به ترتيب زيرمقياس هـاي اطمينـان             بود) 2/5±2 15/1(كار    درك آنها از رفتارمعني بخشيدن به       

) 4/ 80± 49/1(بوروكراسـي  و دادن اختيار و كاهش ) 88/4 ±34/1(تصميم گيريها  مشاركت در ، ) 5± 18/1(به اهداف   تسهيل دستيابي   

  .كمترين درك مربوط به زيرمقياس تفويض اختيار بود . قرار گرفتند

  

 ���� 
 كه مـي توانـد مربـوط بـه سـبك رهبـري        داشتند رفتارهاي توانمندكنندهدرك بالايي ازپرستاران محيط پژوهش    : ����

رك متوسطي از رفتارهاي تفويض اختيار وجود داشت،پيشنهاد مي گـردد مـديران در هـر      بدليل اين كه د   . مشاركتي مديران آنها باشد   

سطحي با استفاده از فرآيندهاي مشاركت و كاهش سلسله مراتب سازماني ، درك كاركنان خويش را از اين رفتار ارتقاء دهند تا كيفيت                       

  .كار در مراقبت و درمان مددجويان افزايش يابد 

����� ��� ��انمندسازي، رفتارهاي توانمند كننده، درك پرستارانتو :	�  

  


دانشكده -،دانشگاه علوم پزشكي لرستان خرم آباد، كمالوند، پرديس ،:"��! ��� �

مامايي پرستاري   
  Mohammad13565@yahoo.com  �������	
 ��  :  
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معني قدرت بخشيدن و كليـدي اسـت بـراي          توانمندسازي به   

  آزاد كردن توان بالقوه نيروي كار، تا افراد بر احساس ناتواني و 

يكي از رموز موفقيت مـديران      ). 1(درماندگي خود چيره شوند     

در هر سازماني بويژه سازمانهاي بهداشتي قدرت بخـشيدن بـه           

يروي انساني است؛ يعني بـه اسـتعدادها ، تواناييهـا و آمـوزش      ن

آنها توجه شود و در چنين محيطي است كـه كيفيـت اهميـت              

 نيـروي انـساني،     در سازمانهاي بهداشتي توجه به    ). 2(مي يابد   

توانائيها، مهارت ها و دانش آنها اهميـت دوچنـداني دارد، چـرا             

لـذا،  . ن مي شود  كه سلامت نيروي فعال و كارآمد جامعه تضمي       

ايجاد رضايت در نيروي درون اين سازمانها سبب ايجاد رضـايت   

در كل سازمان و تـسهيل دسـتيابي بـه هـدف سـازمان يعنـي                

امـا بخـش مهمـي از       . ارتقاي سطح سلامت جامعـه مـي شـود        

نيروي انساني اين سازمان ها، پرستاران مي باشـند كـه تقريبـاً             

   بهداشـتي را تـشكيل   بيش از نيمي از نيـروي كـار سـازمانهاي         

كار پرستاري براي سازمانهاي بهداشـتي جزئـي        ). 3(دهند  مي  

 كـار پرسـتاري اغلـب       اما متأسفانه ). 4(كليدي و محوري است     

ناديده انگاشته شـده و در زمينـه اي از تفـاوت هـاي قـدرت و                 

نابرابري هاي اجتماعي قرار گرفته و بـه عنـوان زيردسـتاني در             

مي توانند به خوبي تعـديل و تطبيـق         نظر گرفته مي شوند كه      

انحـصار قـدرت بـه عـده كمـي در رأس سلـسله              ) . 5،6(يابند  

 در بــين 1يوع احــساس نــاتواني باعــث شــ،مراتــب بيمارســتاني

مطالعـات نـشان داده كـه پرسـتاران         ). 7(است  پرستاران شده   

     ميزان مـشاركت خـود را در تـصميم گيـري خيلـي كـم ذكـر                 

  ) . 8،9(مي نمايند 

زيع نامناسب قدرت باعث كـاهش درك كاركنـان از كفايـت            تو

. نفس وتاثير منفي بر استانداردهاي مراقبت از بيمار مي شـود            

  كمبود آزادي و عدم مشاركت در اخذ تصميمات ، باعث تنش

 و آسيب شغلي مي شود و اينها به نوبـه خـود باعـث غيبـت ،                 

  ان حرفه عدم توانايي در ارائه مراقبت كيفي ، كاهش سلامت رو

  

  

  

ــشي  ــي و اثربخ ــي اي ــودم ــچينگر. )10(ش ــاران در 2لاس  و همك

 ؛تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه در نتيجه توانمندسـازي   

كاركنان پرسـتاري مـسئوليت پـذيري بيـشتري داشـته و فـشار              

شغلي آنها كمتر مي شود و اگر كاركنان اينطور درك نمايند كـه             

ا، منابع و اطلاعـات ضـروري   دستيابي كافي به حمايتها، فرصت ه     

 سـطوح رضـايت شـغلي ، اسـتقلال         .براي انجام كارشان را دارنـد     

شغلي، اثربخشي كار و كيفيت مراقبـت از مـددجو افـزايش مـي              

يابد؛ در اين ميان، نقش رفتارهاي مديران پرسـتاري در توانمنـد            

ــاي    ــتاران از رفتاره ــاء درك پرس ــتاران خــود و ارتق ــردن پرس ك

ــد ــده م ــت  توانمندكنن ــوردار اس ــژه اي برخ ــت وي . يران از اهمي

انگلـستان و سـوئد      تحقيقات مختلف بويژه در كـشورهاي كانـادا،       

نــشان داده اســت، پرســتاراني كــه احــساس كــرده انــد از طــرف 

مديرانشان بيشتر توانمند شده انـد ، در كارشـان خـلاق و مولـد               

بوده اند و كيفيت مراقبت هاي پرستاري ارائه شـده توسـط آنـان        

در ايران نيز نتايج پژوهش  غلامـي روي          ).11،12(است  لا بوده   با

پرســتاران شــاغل در بيمارســتانهاي وابــسته بــه دانــشگاه علــوم  

پزشكي بقيه اله ،نشان داد كه بين درك از توانمندي شغلي و اثر             

 1).13(بخـشي كــار پرســتاران ارتبــاط بــسيار قــويي وجــود دارد 

يران پرستاري در دادن حس     بنابراين، با توجه به اهميت رفتار مد      

قدرت و  توانمندي به پرستاران خـود، ايـن پـژوهش بـه منظـور                

ــديران    ـــدكننده م ــاي توانمن ــتاران از رفتاره ــين درك پرس تعي

اميد است نتايج اين مطالعه بتواند ميزان       . مستقيم خود انجام شد   

نياز به تغييـر درسـاختارهاي سـازماني وسـبك هـاي رهبـري را               

با ارائه نتـايج پـژوهش بـه         .رستاني نشان دهد  درمحيط هاي بيما  

توانمندسـازي ومـديريت    مديران به منظور تقويـت عوامـل مولـد      

سيستميك مي توان گامي درجهت ارتقاءحرفه پرستاري وارتقـاء         

   .سطح سلامت جامعه برداشت

  

                                                
1. Powerlessness 

2. Laschinger 
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 132مطالعه توصيفي مقطعي اسـت كـه روي   اين پژوهش يك    

تحـصيلات فـوق ديـپلم و بـالاتر، شـاغل در            نفر از پرستاران با     

) شهدا، شهيد مدني و خيريـه عـسليان       (مراكز آموزشي درماني    

محيط پژوهش در اين    .  انجام شد  1386شهر خرم آباد در سال      

تحقيق شامل كليه بخش هاي داخلي، جراحي، ويژه، اورژانس،          

روش  .مامايي، اطفال و اتاق عمل بيمارستانهاي مـذكوربود    /زنان

ه گيري در كليه بخش ها به روش تصادفي طبقه اي انجام            نمون

البته، با توجه به نسبت  تعداد پرستاران در هـر يـك از               .گرفت

 ،)نفـر 480(ژوهش  بيمارستانهاي مذكوربه تعـداد كـل جامعـه پ        

 نفر از  بيمارسـتان شـهيد        28 نفر از بيمارستان شهدا،   82نهايتا

بـه روش نمونـه    نفر از بيمارستان خيريـه عـسليان         22مدني و   

ابـزار مـورد اسـتفاده      . انتخاب شدند  طبقه ايي، _گيري تصادفي 

براي اندازه گيري داده هـا در ايـن پـژوهش شـامل يـك فـرم                 

جنس، وضـعيت     سئوال درموردسن،  10مشخصات فردي شامل  

تأهل، وضعيت استخدامي، ميزان تحصيلات، سابقه كار بـاليني،     

ماهيانـه ونـوع    درآمد  سابقه كار در بخـش فعلـي، نـوع بخـش،          

ــد   ــشگر ش ــط پژوه ــه توس ــتان بودك ــك  .بيمارس ــين، ي همچن

 رفتارهـــاي پرســـشنامه بـــراي ســـنجش درك پرســـتاران از

توانمندكننده سرپرستاران استفاده شد  اين پرسشنامه ابـزاري         

 كه توسط  هاي     1است به نام مقياس  رفتار توانمندكننده رهبر       

رسـشنامه  ايـن پ  .  تدوين گرديـد     2004سال    در    2و لاسچينگر 

 عبارت است كه رفتارهـاي رهبـري        27 زيرمقياس  با     5داراي    

 زيـر مقـــياس هـاي       .يك مدير پرستاري را توصيف مـي كنـد        

رفتارهاي توانمند كننده سـر پرسـتار شـامل ايـن             پــرسشنامه

داراي شـش عـــبارت     :  معنا بخشيدن به كــار    -1:است  موارد  

 اعتمـاد و    -3 داراي پنج عبـارت    : مشاركت درتصميم گيري   -2

 تعيـين و    -4داراي  پـنج عبـارت     :  بـه پرسـنل    ياطمينان بخش 

 دادن اختيار و آزادي -5داراي شش عبارت    : تسهيل اهداف كار  

دام از عبارتهـاي    ك ـهر .داراي پنج عبارت  ) : كاهش بوروكراسي (

 درجه اي مي باشند كـه       7پرسشنامه به صورت مقياس ليكرت      

كـاملاً موافـق درجـه      يعني   7  يعني كاملاً مخالف تا    1از امتياز   

روش طبقه بندي نمرات درك پرستاران بدين       . بندي شده است    

 نمـره در طبقـه   3-5 در طبقه پايين ، از  1-9/2كه از   صورت بود   

اين ابزار به   . بالا قرار داده شد    1 در طبقه   نمره 1/5-7متوسط و از    

واحـدهاي  . روش خودگزارش دهي توسط پرستاران تكميـل شـد       

 هش براي هر عبارت يك عدد را كه ميزان موافقت آنهـا           مورد پژو 

بـراي  . انتخـاب مـي كردنـد      عبارت مربـوط نـشان مـي داد،        با را

محاسبه نمره درك ازرفتارهاي توانمندكننده مديران، ابتدا بـراي         

. محاسـبه شـد   بـود  7 تـا 1از كـه   هرزيرمقياس يك نمره ميانگين   

داً ميانگين   زيرمقياس ومجد  5باجمع بستن ميانگين هاي      سپس،

نمره كلي درك ازرفتارسرپرستاربدست     نهايي  عدد آنها،گرفتن از   

 بـالاترين درك را     7 پايين تـرين درك و نمـره         1مي آمدكه نمره  

مختلف پرستاري   پرسشنامه در مطالعات      اين چون. نشان مي داد  

 در دانشگاه 1382در خارج از كشور و همچنين در ايران در سال        

يين اعتبار شده و مورد استفاده قرار گرفتـه   علوم پزشكي ايران تع   

 لذا در اين مطالعه به عنوان يك ابزار اسـتاندارد از آن              ، )14( بود

استفاده شد اما پايـايي ابـزار نيـز بـا ضـريب همبـستگي آلفـاي                  

براي اجراي پـژوهش پـس از دريافـت          . تعيين شد  82/0كرونباخ  

 ــ  ــوم پزشــكي لرس ــشگاه عل ــاي لازم از دان ــه ه ــي نام تان و معرف

هماهنگي با سرپرستاران بخشهاي درماني ـ مراقبتي، در سـاعات   

  شـيفت  عـصر و اوايـل   وت هاي كاري صبح   انتهايي هر يك از نوب    

شب به بيمارستانهاي مربوطه مراجعه  و ضـمن دريافـت ليـست              

پرستاران از مسئولين بخش ها نمونه هاي  پژوهش ، بـه صـورت              

يت مطالعه رابـراي هـر      تصادفي انتخابي شده سپس اهداف و ماه      

يك از پرستاران نمونـه پـژوهش توضـيح داده ودر موردمحرمانـه             

بودن اطلاعات آنهارامطمئن ساخته ودرصورت تمايـل پرسـتاران         

جمع آوري اطلاعات دراختيارآنها  قرار      ر  به شركت درپژوهش ابزا   

داده شد، و از آنها خواسته شد در منزل و در اوقات بيكاري آن را             

   بـه پژوهـشگرتحويل     خود ده و در شروع شيفت بعدي     تكميل نمو 

  . دهند

                                                
1. Leader Empowering Behavior 

2. Hui and Laschinger 
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تجزيه  تحليل آماري داده هاي پژوهش با استفاده از نـرم افـزار              

براي دستيابي به اهداف پژوهش از آمـار      . انجام شد  spss آماري

توصيفي، توزيع فراواني مطلق و نسبي، انحراف معيار و ميانگين           

   . استفاده گرديد 

  

�� 
����  

 درصـد   3/60مـورد پـژوهش       ته ها نشان داد كه واحدهاي       ياف 

 درصد متأهل   60/74 سال،   58/30مؤنث، داراي ميانگين سني     

 . درصد ليـسانس بودنـد     4/97و درصد استخدام پيماني     9/38،  

 درصـد بـين   1/40  بود و   سال 74/7ميانگين سابقه كار باليني       

ار در   ميـانگين سـابقه ك ـ     . سال سابقه كار باليني داشتند     10-6

 درصد در بخـش هـاي ويـژه ،         23. سال بودند  9/3بخش فعلي     

 درصـد در بخـش هـاي     22 درصد در بخش هاي داخلـي ،         20

ــي،  ــت    17جراح ــس و اكثري ــاي اورژان ــش ه ــد در بخ  درص

 درصـد در  21/21 درصد در بيمارستان شـهدا،   12/68آنهايعني

 درصد نيز   2/68بيمارستان شهيد مدني مشغول به كار بودند و         

.  هزارتومان ذكر كـرده بودنـد      300د ماهيانه خود را بالاي      درآم

اما در ارتباط با هدف پژوهش يعني تعيـين درك پرسـتاران از             

رفتارهاي توانمندكننـده سرپرسـتاران خـود، نتـايج نـشان داد            

ميانگين نمرات درك كاركنان پرسـتاري از رفتارهـاي مـديران           

جـدول  (قرار داشت   ) 01/5±28/1(خود در حد متوسط و بالا       

  ).1شماره 

رفتارهاي ) درصد5/51(دهندگان  البته بيشترين درصد پاسخ     

. توانمندكننده سرپرستاران خود را در حد بالا ارزيابي كردنـد         

رفتاري بودكـه پرسـتاران      زير مقياس  معني بخشيدن به كار،      

وپـس  )16/5± 15/1(ازآن گـزارش كردنـد     بيشترين درك را  

ــار      ــه ك ــشي ب ــان بخ ــاس  اطمين ــب زيرمقي ــه ترتي         ازآن ب

ــه   ،)±16/5 26/1( زيرمقيــــاس تــــسهيل دســــتيابي بــ

زيرمقياس مـشاركت در تـصميم گيريهـا           ،)5±18/1(اهداف

ــر مقيـــاس دادن اختيـــار) ±88/4 34/1(  و كـــاهش و زيـ

 82/56همچنـين   . قرار گرفتنـد  ) 80/4± 49/1(بوروكراسي  

معني   درصد پرستاران شركت كننده در مطالعه ، درك از رفتار      

بخشيدن به كار رهبر يا سرپرستار خود را بالا گـزارش نمودنـد               

 درصــد درك بــالايي از رفتــار 6/54و در مــورد ســاير رفتارهــا 

 درصـد درك بـالايي از رفتـار تـسهيل           8/50ي ، اطمينان بخـش  

 درصد درك بالايي از رفتار مـشاركت در تـصميم           3/49اهداف،  

 درصد نيز درك بالايي از رفتار دادن اختيـار و    5/48گيري ها و    

  ) .2جدول شماره(آزادي را  گزارش نمودند

 توزيع فراواني پرستاران بيمارسـتانهاي آموزشـي خـرم آبـاد            :1جدول شماره   

   بر حسب درك آنها از ميزان رفتارهاي توانمندكننده سرپرستاران1386

  

  

  

  

  

  

 توزيع فراواني پرستاران بيمارسـتانهاي آموزشـي خـرم آبـاد            :2جدول شماره   

بــر حــسب درك آنهــا از زيرمقيــاس هــاي رفتارهــاي توانمندكننــده  1386

  سرپرستاران

  بالا  متوسط  پايين
    فراواني     

     زيرمقياس هاي رفتار 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  توانمندكننده

  8/56  75  09/34  45  09/9  12  معني بخشيدن به كار

  2/49  65  3/33  44  4/17  23  مشاركت در تصميم گيري ها

  5/54  72  3/33  44  1/12  16  اطمينان بخشي

  7/50  67  4/42  56  8/6  9  تسهيل دستيابي به اهداف

  4/48  64  15/40  53  3/11  15  دادن اختيار و كاهش بوروكراسي

  

  

 %&'  

پرستاران شركت كننده در پـژوهش رفتارهـاي توانمنـد كننـده            

  .سرپرستاران خود را در حد بالا ارزيابي كردند

در زمينه استفاده مديران از رفتارهـاي توانمندكننـده،          أسفانه،مت

در مطالعه غلامـي روي     . مطالعات بسيار كمي صورت گرفته است     

پرســتاران شــاغل در بيمارســتانهاي وابــسته بــه دانــشگاه علــوم  

ر مطالعـه  اما د). 13(، بالا گزارش شدپزشكي بقيه اله ميزان درك 

  فراواني 

  سرپرستاراندرك از رفتارتوانمندكننده  

  درصد  تعداد

  6/7  10  )1-9/2(پايين 

  9/40  54  )3-5(متوسط 

  5/51  68  )1/5-7(بالا 
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ــتاران   ــارانش روي پرس ــچينگر و همك ــژه و  لاس ــشهاي وي  بخ

جراحي در بيمارستانهاي آموزشي اونتـاريو، پرسـتاران         -داخلي

 همچنـين ،    .)10(كردنـد   درك خود را در حد متوسط گزارش        

در مطالعـه همايونــي در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم        

پزشكي لرستان، درك پرستــاران از رفتارهــاي اقتداربخــش        

از آنجا  ) . 14(تـوسط قرار داشت    سرپرستــاران خود در حـد م    

كه مطالعه حاضر درك پرستاران را مي سنجد ، نتـايج بدسـت             

آمده را مـي تـوان اينگونـه تفـسيركرد كـه پرسـتاران واقعـاً از                 

رفتارهاي توانمندكننده  بيشتر استفاده مي كننـد كـه در ايـن            

صورت ، يك علت آن مـي توانـد سـبك رهبـري سرپرسـتاران               

 درصـد از  7/93لعه اكبرشـاهي نـشان داد كـه    نتايج مطا . باشد  

 درصـد سرپرسـتاران داراي      5/86مديران خدمات پرسـتاري و      

منظم ، منطقـي  (سبك رهبري از نوع مشكل گشايي سازگارانه        

هستند، كه دليل   ) ، خستگي ناپذير، ريسك پذير و قابل اعتماد       

بقيـه الـه ،     (آن، جو حاكم بـر بيمارسـتانهاي محـيط پـژوهش            

در پـژوهش حاضـر     ). 15(عنوان شده اسـت     ) نجميهجماران و   

نيز شايد ديدگاه مذهبي مـديران پرسـتاري و اينكـه نبايـد بـر              

پيروان خويش استبداد حاكم باشد را از علـل بـالا بـودن درك              

پرستاران از رفتارهاي توانمندكننده مديرانشان مـي تـوان نـام           

ت در مطالعاتي كه درك پرستاران متوسط گزارش شده اس        . برد

اول اينكـه پرسـتاران درك      :مي توان اينگونه تفسيركرد    نتايج را 

صحيحي از رفتارهاي توانمندكننده سرپرستاران نداشته اند يـا         

فرصت كافي بـراي رسـيدن بـه ايـن درك را نداشـته انـد، بـه                  

 افـراد زيـر يكـسال        درصد 92/26طوريكه در مطالعه همايوني،     

سابقه كار در بخش فعلي شان را داشتند و ايـن ميـزان سـابقه               

كار ، فرصت كافي براي پرستاران در جهت شـناخت رفتارهـاي     

دوم اينكه سرپرسـتاران واقعـاً از       . مديرانشان را فراهم نمي كند    

رفتارهاي توانمندكننده كمتري استفاده مي كنند ، كه درايـن          

مي تواند مؤثر باشد ؛ بطوريكـه نتـايج         صورت باز سبك رهبري     

مطالعه ديگـري نـشان داد كـه اكثـر پرسـتاران معتقدنـد كـه                

سرپرستاران آنها از روشهاي رهبـري اسـتبدادي اسـتفاده مـي            

  ) . 13(كنند 

در اين پژوهش زير مقياس معني بخشيدن به كار بيشتر از همـه             

 ز ني ـ و همكـاران   لاسچينگر بررسيدر  . توسط پرستاران درك شد   

  نتـايج ايـن مطالعـه نـشان       ).12(ه اسـت   چهارم راكسب كرد   مقام

مي دهدكه پرستاران براي مقصوديا اهـداف فعـاليتي كـه بـه آن              

رمانها و استانداردهايشان با آنچه     آاشتغال دارند، ارزش قايل اند ،       

در حال انجام دادن است ، متجانس ديده مي شـود و از اشـتغال               

. ساس خودكفـايتي برخوردارنـد      در حرفه پرستاري از نـوعي اح ـ      

 نگرش هاي ديني پرستاران جامعه ما و عنايت به پرستاري           ،البته

  .به عنوان يك عبادت، معني بخشيدن به كار را تقويت مي كند 

بالاترين نمره ازرفتار اطمينان بخـشي   پس از رفتار معني بخشي،  

رفتـار  همكـاران    لاسچينگرومطالعه  در. در محيط كار بدست آمد    

 از دلايـل    يكـي ). 12( كـسب كـرد   مينان بخشي رتبـه اول را       اط

   اينكه پرستاران درك خود را از اطمينان بخشي بيشتر مي دانند،           

 ،زيــرا. مــي توانــد ناشــي از خــصوصيات حرفــه پرســتاري باشــد 

پرستاري شغلي است كه امكان برانگيختگـي عـاطفي ، چـالش و           

ي توانـد   م ـ تاران  رقابت در آن بالاست و نيز جزئيات باليني پرس ـ        

 از  .منبعي براي كسب مهـارت هـا و توانـايي هـاي جديـد باشـد               

وقتـي مـديران اسـتراتژيهاي توانمندكننـده كـه حمايـت          ،طرفي

عاطفي را براي پرستاران فراهم مـي آورد و يـك فـضاي گروهـي       

حمــايتي و مبتنــي بــر اعتمــاد را ايجــاد مــي كننــد ، اطمينــان  

  . ايش مي يابد پرستاران به توانايي هاي خود افز

اهداف رتبه سوم را كسب نمود  دستيابي به    درك از رفتار تسهيل   

كه يافته هاي اين پژوهش ممكن است نشان دهد كه بـسياري از          

اهداف و ارزشهاي مديران سطوح بالاتر بـراي پرسـتاران شـركت            

 آنها ممكن   ،همچنين. كننده در اين پژوهش شناخته شده است        

سـتان ، وضـعيت بودجـه و تقـسيمات     است از وضعيت كلي بيمار  

مـالي ، ارتباطـات كــاري واحـدهاي مختلــف و اهـداف ســازماني     

توانمند بودن خود مـديران پرسـتاري نيـز         . آگاهي داشته باشند    

  . اين تفسير را تقويت مي كند 

كـه  درك از رفتارمشاركت درتصميم گيريهارتبه چهارم را داشت         

 است كـه در مطالعـه       نكته قابل توجه اين   . يك درك متوسط بود   

اديب حاج باقري و همكاران ،در بيمارسـتانهاي منتخـب تهـران،            
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مديران پرستاري نيز احساس بي قدرتي ناشي از عدم مشاركت          

 يافته ها نـشان  اين). 16(اند در تصميم گيريها را گزارش كرده      

مي دهد كه پرستاران در هر سطحي كه باشند حتي در حـوزه             

. ترل زيادي روي حرفه خـويش ندارنـد       ، استقلال و كن   يمديريت

كميتـه اي اسـت     يـا   سيستم  وجوديك علت اين مشكلات،عدم     

كه امكان رويـارويي، تـشريك مـساعي ، همـدلي و مـسئوليت              

، البتـه   . فـراهم كنـد      پذيري را در بين گـروه هـاي حرفـه اي          

توسعه و تسلط مدل طلبي در سيستم بهداشتي ايـران و حتـي    

توجـه كـاهش مـشاركت مـديران        جهان از علـل مهـم و قابـل          

  . پرستاري و پرستاران است 

رفتار دادن اختيـار و كــاهش  ؛ي توانمندكننـده هـا از بـين رفتار 

ــرين نمــره را بدســت آورد   ــايين ت ــه . بوروكراســي پ در مطالع

و لاسچينگر نيز درك پرسـتاران از اختيـار و آزادي           1سابيستون

ك ي ـ،  معتقـد اسـت   ) 1996 (2بـراس ). 6(در حد متوسط بـود      

مدير ممكن است با توانمند كردن ديگران ، قـدرت خـويش را             

كاهش دهد و چنين مديراني ممكـن اسـت احـساس كننـد از              

زيردستان خود منفك شـده انـد و تـوان كنتـرل زيردسـتان را           

چنين نگرشـي ممكـن اسـت در بـين بعـضي از             ) . 17(ندارند  

البتـه در ايـن   . سرپرستاران جامعه ما نيز وجـود داشـته باشـد         

پرستاران سر   و نشان مي دهد كه        است 80/4پژوهش ميانگين   

اين پژوهش تـا حـد قابـل ملاحظـه و مثبتـي از رفتارهـاي            در  

  .   تفويض اختيار استفاده مي نمايند 

با توجه به اينكه پژوهش حاضر درك پرستاران را از متغير 

اصلي مي سنجد،لذا تمام عوامل موثر بر درك مثل نگراني از 

ن همكاران يا مسئول بخش ،مي توانند نتايج اين اطلاع يافت

ماهيت مطالعه و ، همچنين . مطالعه را تحت تاثير قرار دهند

اينكه فقط در سه بيمارستان انجام شده است،مي تواند به 

پيشنهاد ،در پايان . عنوان محدوديتهاي پژوهش مطرح باشند

مي شود تحقيقات بيشتري در زمينه ساختارهاي توانمند 

ي انجام شود ومديران پرستاري در سطوح مختلف از ساز

رفتارهايي كه باعث پرورش احساسات توانمندي در كاركنان 

مي شود، بيشتر استفاده كنند و آنها را براي پرستاران قابل لمس 

  1. تر سازند 

  

  نتيجه گيري

ژوهش از رفتارهاي پرستاران محيط هاي پبه نظر مي رسد سر  

اين يافته كه بالاي استفاده مي كنند اما توانمند كننده در حد 

 پرستاران درك خود را از رفتار دادن اختيار و كاهش بوروكراسي

متوسط دانستند ، ضرورت توجه ويژه به اين مسأله را مطرح مي 

 محيط كار فضاي سرپرستاران بخش ها مي توانند جو و . سازد 

ابستگي و گونه اي مساعد سازند كه پرسنل در آن احساس وه را ب

 انعطاف پذيري و تنوع لازم را فراهم و با ، همچنين؛ تعلق نمايند

رفتارهاي توانمند كننده خود، ارتقاء كيفيت، رضايت شغلي، 

  .اثربخشي حرفه ايي و رضايت مددجويان را به ارمغان بياورند

                                                
1. Sabiston 

2. Brass 
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