
  فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی لرستان دانشکده پرستاري و مامایی                                                                                                        

  

    86زمستان و پاییز/ 9و8شماره /سال سوم / افلاك 

 

 CCU در پرستاران شاغل در بخش هاي  شغلی استرسسطحررسی ب

  

  2، آزاده شهبازي 2ساره جفاکش، 1قانعپورپرند 

  دانشجوي دکترا تخصصی پرستاري  ،شرق گیلان) س( زینب و پیرا پزشکی دانشکده پرستاري مامایی، ت علمی دانشگاه علوم پزشکی گیلانای عضو ه، مربی.1

  شرق گیلان) س( زینب و پیرا پزشکی دانشکده پرستاري و مامایی،يکارشناسی پرستار دانشجوي.2

  



1386 زمستان و پاییز /9 و 8 شماره/ سومسال /افلاك       

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چكيده        

     استرس به معناي فشار یا نیرویی است که از انواع عوامل درونی و بیرونی بر فرد وارد شده و بـر رفتـار او تـأثیر                 :مقدمه و هدف  

 است که بسته به عوامل استرس زاي درونی خود مـی توانـد کارکنـان را    راع استرس، استرس ناشی از محیط کا      یکی از انو  . می گذارد 

محیط بخـش  . به طور کلی استرس شغلی نوعی استرس است که با عوامل مرتبط با محیط کاري فرد ارتباط دارد      .تحت تأثیر قرار دهد   

اننـد سـبب بـروز اسـترس در     جزو بخش هایی هستند که به دلایل مختلف شغلی، جسمی و روحی مـی تو            CCUهاي ویژه از جمله     

 بـا افـزایش سـطح اسـترس ارتبـاط       کهتوان گفت افزایش خطاهاي شغلی یکی از دهها مشکلی است         می نهمچنی .پرستاران گردند 

 CCUپژوهش حاضر با هدف تعیین سـطح اسـترس پرسـتاران شـاغل در بخـش هـاي                ، با توجه به اهمیت موضوع     .مستقیمی دارد 

 یا سازگاري  استرس عمل آمده تا با شناخت سطح استرس آنان در صورت نیاز راهکارهایی براي کاهشبیمارستان هاي شرق گیلان به   

  .مثبت آنان ارائه شود

  

 نمونه مورد مطالعه کلیه پرسـتاران شـاغل در بخـش هـاي     . استمقطعی -، یک پژوهش توصیفی رمطالعه حاض  :هامواد و روش    

CCU     اطلاعات پرسشنامه استرس شغلی ابزار جمع آوري     .ش نمونه گیري سرشماري بود    رو ).نفر39(بیمارستان هاي شرق گیلان بود           

) (KARASEKتایی 4پاسخ هاي داده شده به صورت مواجهه . بود )دیدامتیاز بندي گر) همیشه ، اغلب اوقات ، گاهی اوقات و هرگز. 

  .ند تکمیل گردیدخود گزارش دهیروش به پرسشنامه ها 

  

بر اساس نتایج، ارتباط معنی دار . ندداراي سطح استرس کم بود%) 1/64(اکثریت پرستاران ، یافته هاي پژوهش نشان داد :يافته ها

  )  p> 001/0( و شدت استرس و همچنین بین سن) >p 001/0(بین وضعیت تأهل و شدت استرس . آماري بین جنس و استرس دیده نشد

   .بطه معنی دار آماري مشاهده گردید نیز را ) p> 001/0( و سابقه کار و میزان استرس

  

تواند مسائلی همچون غیبـت   روانی پرستاران می ، جدا از به خطر انداختن سلامت جسمی و روحی          ،استرس شغلی  :گير�نتيجه  

 نتایج کسب شده از با توجه به. ه همراه داشته باشدب، کاهش انرژي و بازده کاري و عدم ارائه مراقبت هاي صحیح پرستاري را رهاي مکر

تحقیق، به نظر می رسد به کار گرفتن پرسنل با تجربه کار بیشتر در کنار افراد کم تجربه و همچنین به کار گرفتن افراد مجرد در کنار                 

  . بکاهد هاي مراقبت هاي ویژه قلبیافراد متاهل خواهد توانست تاحد زیادي از استرس موجود در بخش

  

   قلبی ، پرستاران ، بخش مراقبت ویژهلی شغاسترس :واژه ها� كليد�

 

 

 و گیلان، لنگرود، خیابان ابن سینا، دانشکده پرستاري ومامایی:آدرس مكاتبه

    شرق گیلان )س(پیراپزشکی زینب 

 parand_pour@yahoo.com الكترونیك پست
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  مقدمه 

انسان موجودي است که به طور مستمر با دنیـاي خـارج در                

 شکل مثبت و چه به شـکل منفـی،     چه به استرس  . تعامل است 

عاملی است کـه   استرس  ). 1(بخشی از زندگی هر فرد می باشد      

      با ایجاد مـشکلات جـسمی و روانـی، کـارآئی فـرد را              می تواند 

 انسان باید در سراسر زنـدگی بـه طـور مـداوم         ).2(هش دهد اک

 تا بتواند سلامت خـود را       هدخود را با این استرسورها تطبیق د      

یکی از انواع استرس، استرس ناشی از مـشاغل،      ). 3(حفظ نماید 

در واقع کار یک منبع   ).4(حرفه ها و در کل محیط کاري است       

بسیار مهم براي امرار معاش بوده و داراي مقـام اجتمـاعی بـالا            

است و در عین حال مـی توانـد بـه نارضـایتی و تحلیـل قـواي        

ــسمانی و روانــی منجــر شــود    بــسیاري از مــوارد در  ). 5(ج

توانند سبب ایجـاد اسـترس در       مارستانها وجود دارند که می    بی

تواننـد   هر کدام از ایـن استرسـورها مـی        و )6(پرستاران گردند 

باعث بروز مشکلات عدیده کاري گردند که افـزایش خطاهـاي           

پرسـتاران در    ).1(تواند یکی از دههـا مـشکل باشـد         شغلی می 

کنند که محیط کاري خود استرس و فشار زیادي را تجربه می           

می تواند بر خلق و خوي آنـان تـأثیر بگـذارد و آنـان را دچـار                   

 همچنین استرس هاي طـولانی      .)7(دلسردي و افسردگی نماید   

و مداوم محیط کار می تواند باعث بروز فرسودگی شغلی شـده            

و مسائلی چون استعفا، غیبت هاي مکرر، کاهش انرژي و بازده           

ه شاید ناشـی از ماهیـت و        لأ این مس  .)5(کاري را به دنبال آورد    

ل پرسـتاري باشـد، چـرا کـه یـک پرسـتار در کـار               غکیفیت ش 

خویش با مرگ و زندگی، سلامتی و بهبودي انـسان هـا سـر و               

). 8(مسائلی که به خودي خود استرس فـراوان دارنـد          ؛کار دارد 

 دلیـل سـاختار فیزیکـی و روانـی          بـه  ویژه    مراقبت   بخش هاي 

وجود دسـتگاههاي    .ی هستند داراي استرسورهاي فراوان   ،خاص

 متنوع و پروسیجرهاي متفـاوت درمـانی و گونـاگونی بیمـاران،           

توانند استرسهاي زیـادي را بـراي پرسـتاران ایجـاد            همگی می 

به این نتیجه رسید     ،در تحقیقی که بهزادي انجام داد      ).9(کنند

که بین میزان استرس شغلی پرستاران شاغل در بخشهاي عـادي        

ــاوت مع ــژه تف ــاغل در  و وی ــتاران ش ــود دارد و پرس ــا داري وج ن

بخشهاي ویژه نسبت به پرسـتاران شـاغل در بخـشهاي عـادي از         

بخـش مراقبـت ویـژه       ).10(استرس شغلی بیشتري برخوردارنـد      

همیشه  در آن  که پرستاران باید استبخش هایی   جمله   از   1قلبی

کاملاً هوشیار باشند، چرا که حیات بیماران در این بخـش هـا در       

کـه   ،و یک لحظه است و غفلت در این مراکز هرگز معنا نـدارد    گر

تواند استرس زیادي را براي پرستاران     له به نوبه خود می    أاین مس 

دهند کـه تنهـا      اگر چه برخی از نتایج نشان می       ).11(ایجاد کند 

 %67/21و همچنـین فقـط   ) 12(از پرستاران استرس شدید % 5/0

ی ناشی از اسـترس را نـشان   روان از این پرستاران علایم جسمی و    

نجا که نیروي انـسانی از ارکـان مهـم هـر            آاما از    ،)13(دهند می

سازمانی به شمار می آید و پرسـتاران در بیمارسـتانها بـه عنـوان      

درمانی نقش به سـزایی   بازوي توانمند سیستم خدمات بهداشتی،    

ــاعی و    ــی و اجتم ــور مراقبت ــشرفت ام ــول و پی ــانی  در تح درم

مچنــین بــه ســبب فراوانــی بــالاي پرســتاران در ه و )14(دارنــد

گروههاي درمانی مراقبتی  زمان تماس و ارتباط با بیماران  نقش       

کنتـرل   توجـه بـه اهمیـت پیـشگیري و         بـا  بالاي مراقبتی آنها و   

 شناخت عوامـل     استرس و نیز ارتقا کیفیت و اثر بخشی مراقبتها        

ثري  گـام مـو    ،استرس زاي پرستاران بخـشهاي ویـژه مـی توانـد          

درجهــت اتخــاذ تــدابیر مناســب جهــت کــاهش اســترس کــادر  

توجـه بـه      بـا  . کیفیت خدمات پرسـتاري باشـد      ارتقا پرستاري و 

ــذیر ــاب ناپ ــه    اجتن ــترس زا در حرف ــل اس ــودن برخــی از عوام ب

پرســتاري خــصوصا در بخــش هــاي ویــژه و لــزوم پیــشگیري از  

عوارض جسمی و روانی استرس در شاغلان این حرفه  پیشگیري           

کاهش استرس  بهبود شرایط محیط کار و آموزش روش هـاي             و

مقابله با استرس از جمله مواردي است که بسیار مهم به نظر می            

، سـالم   توجه به اهمیت حفظ نیـروي پرسـتاري       بنابر این با    . رسد

 رر درجـه اول بـه عنـوان یـک انـسان و د           نگاه داشتن این قشر د    

                                                
1.Cardiac Care Unit(CCU)       
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تندرسـتی  درجه دوم به عنـوان فـردي کـه حـافظ سـلامت و                

  کـه سـطح اسـترس   اسـت اعضاي دیگر جامعه می باشـد، لازم      

پرستاران بخش هاي ویژه مورد بررسی قرار گیرد تا با شـناخت    

 در صورت نیاز راهکار هـایی بـراي کـاهش          ،استرس آنان  سطح

  . یا سازگاري مثبت آنان با استرس ارائه شوداسترس

  

  ها  روش مواد و

 جامعـه   .طعـی اسـت    مق -مطالعه حاضر یک پژوهش توصـیفی     

 CCU نفــر از پرســتاران شــاغل در بخــش هــاي 42پــژوهش 

لنگـرود و    آسـتانه،  لاهیجـان،  (بیمارستان هاي شـرق گـیلان       

. ندش نمونه گیري سر شماري انتخاب شد  بود که به رو    )رودسر

خـصی  نفر از پرسـتاران در مر      3 از آنجایی که   کر است به ذ لازم  

 نفر از پرسـتاران وارد      39بنابراین   ،طولانی مدت بسر می بردند    

 جمع آوري اطلاعـات، پرسـشنامه اسـترس         ابزار. مطالعه شدند 

  سـوال  34این پرسـشنامه شـامل      . بود) KARASEK(شغلی

که هرسـوال براسـاس مقیـاس لیکـرت چهـار درجـه اي           : است

این پرسشنامه میزان استرس شغلی رادر       .امتیاز بندي شده بود   

ل بـر روي کـار، عـدم    کنتـر  دامنه تصمیم گیري یـا  (  مقیاس 5

رایط کــاري پرخطــر و حمایــت شــ امنیــت شــغلی، نــاراحتی از

اعتبـار و پایـائی پرسـشنامه بـه اثبـات       .مـی سـنجد   ) اجتماعی

در آلمان و فرانسه این پرسشنامه با تعـداد نمونـه       .رسیده است 

در  ).15( تائید شد  83/0و  77/0  کارمند با آلفا کرونباخ    21419

 ـ        در )1997(و)1996(،)1995(تتحقیق دیگري کـه در سـه نوب

  نمونه انجـام شـد،     40840موزشی در کانادا با     آیک بیمارستان   

همچنـین در    ).16(ثبات درونی با آلفـاي کرونبـاخ تاییـد شـد          

 2007و همکارانش در سـال      1تحقیق دیگري که توسط کی دو     

ثبـات درونـی    در بیمارستان دانشگاهی کـره بـه انجـام رسـید،     

 ).17(اي کرونبـاخ بـه تاییـد رسـید        پرسشنامه بار دیگر بـا آلف ـ     

پرسشنامه هـا بعـد از کـسب اجـازه از مـدیریت بیمارسـتان و                

مدیریت پرستاري، توسط پژوهشگران بـین نمونـه هـا تقـسیم            

گردیدند و از آنها خواسته شد تا در صورت تمایـل، پرسـشنامه         

پس از جمع آوري پرسشنامه ها، پاسخ هاي داده        . ها را پر نمایند   

گـاهی   اغلب اوقـات،  همیشه،( تایی  4ورت مواجهه    به ص   که شده

به هر یک از پاسخ هاي .  امتیاز بندي گردیدند   بود )اوقات و هرگز  

سـپس بـر اسـاس میانـه     .  امتیـاز داده شـد  4 تا   1داده شده بین    

بدست آمده، افراد به دو گروه داراي استرس شغلی زیـاد و داراي             

تحلیلـی   یفی و از آمار توص  . استرس شغلی کم دسته بندي شدند     

مجذور کاي   از آزمون استفاده شد،تجزیه و تحلیل آماري جهت 

غلی و متغیـر هـاي      جهت تعیین چگونگی ارتباط اسـترس ش ـ      دو  

  . شداستفادهموجود 

  

  يافته ها

%) 6/66(متأهل و زن %) 8/94( اکثریت واحد هاي مورد پژوهش 

و  سال قرار داشته 30-40نمونه در محدوده سنی % 5/61. بودند

 CCU سال به بالا در 5داراي سابقه کار %) 35/74(اکثریت 

  ). 1جدول شماره  (بودند

 داراي سطح  نمونه ها%1/64 یافته هاي تحقیق نشان داد

سطح استرس % 8/35 ند وبود) اتهرگز و گاهی اوق(استرس کم 

همچنین ). 2جدول شماره (داشتند ) اغلب اوقات و همیشه (زیاد

اط معنی دار آماري بین جنس و استرس بر اساس نتایج، ارتب

 سن ،)=2/15X2و >001/0p( وضعیت تأهل .دیده نشد

)001/0p<،8/19X2=(رسابقه کار د  وCCU)001/0p<، 

8/19X2=(ندنشان دادرابطه معنی دار آماري 2 باشدت استرس.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1. Ki-Do 
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مشخصات فردي پرستاران مورد مطالعه شاغل در بخـش         : 1جدول شماره   

   1386 یمارستان هاي شرق گیلان بCCUهاي 

 
مورد مطالعه شاغل در در پرستاران  میزان استرس انیفرو :2جدول شماره 

 1386  بیمارستان هاي شرق گیلانCCUبخش هاي 

 

  

  

 
  

  

  

  بحث

طح مطالعه حاضر نشان داد که بیش از نیمی از افراد داراي س

از سطح از نمونه هایک سوم استرس کمی بودند و تنها حدود

این درحالی است که در تحقیق زاهدي و . زیاد داشتنداسترس 

 ).1(از نمونه ها استرس متوسط داشتند% 48/76 همکاران،

توان داشتن تجربه کاري را ب شاید علت نتیجه تحقیق حاضر

 تحقیقی که در. اکثریت نمونه ها در این بخش ها دانستبالا 

خداویسی و همکاران در همدان انجام دادند به این نتیجه 

نمونه ها استرس نداشتند که یکی از دلایل % 7/48رسیدند که 

در کاهش استرس  داشتن تجربه کاري و تأثیر آن  را این امر

 استرس نیز،در تحقیق کلاگري و همکاران ). 2(کردندبیان 

 علل آن را سابقه کار و کارکنان اتاق عمل ضعیف دیده شد که

در نتیجه تسلط بیشتر افراد و آشنایی و تطابق آنها با انواع 

مشکلات کاري و پیش بینی حوادث بر اساس تجربه و خو 

بر اساس نتایج، ارتباط ). 4(برشمردندگرفتن به محیط شغلی 

معنی دار آماري بین جنس و استرس دیده نشد، که شاید دلیل 

 در نمونه هاي مورد  نسبت به مردانزنان بیشتر تعداداین امر 

در تحقیق مژده و همکاران نیز ارتباط معنی دار  . باشدپژوهش

آماري بین متغیرهاي سن و جنس و سطح استرس مشاهده 

 بررسی ها بین وضعیت تأهل و شدت استرس رابطه ).12(نشد

این موضوع می تواند به دلیل . معنی دار آماري نشان داد

متاهلین با مسائل زندگی و همچنین فرصت کم درگیري بیشتر 

 شرکت در کلاس هاي آموزشی باشد که این  مطالعه وآنان جهت

در  .عوامل می تواند منجر به افزایش استرس در آنان گردند

وضعیت تأهل و شدت استرس رابطه نیز بین  مهرابی تحقیق

 رابطه معنی دار ،نتایج). 6(معنی دار آماري وجود داشته است

 در .داد نشان  بیشتر و میزان استرس کمترا بین سناري رآم

تحقیق اعتمادي نیز، پرستاران کم تجربه و جوان استرس شغلی 

کمترین همکاران در تحقیق خداویسی و  ).18(بیشتري داشتند

 که دلیل این  سال به بالا بود35در سنین %) 60(س میزان استر

  ). 2(می داندن سازگاري بیشتر فرد با بالا رفتن سامر را 

یافته ها بیانگر کم شدن سطح استرس با افزایش سابقه کار بود و 

علت این امر را می . نتایج ارتباط معنی دار آماري را نشان داد

 بالا رفتن سابقه و آشنایی و تطابق آنها توان تسلط بیشتر افراد با

یوسفی و . با انواع مشکلات بخش و پیش بینی حوادث دانست

همکاران هم در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که با افزایش 

 از آنجا .)8(سابقه کار، از میزان استرس نمونه ها کاسته شده بود

و که استرس شغلی جدا از به خطر انداختن سلامت جسمی 

روحی و روانی پرستاران می تواند مسائلی همچون غیبت هاي 

مکرر، کاهش انرژي و بازده کاري و عدم ارائه مراقبت هاي 

صحیح پرستاري را به همراه داشته باشد، لذا بررسی علل ایجاد 

کننده این استرس و برنامه ریزي صحیح جهت رفع یا کاهش 

  .  این عوامل بایستی مورد توجه قرار گیرد

 درصد تعداد متغیر ها

2/5 2 مرد  جنس 

 زن

 

37 8/94  

6/66 26 متأهل  وضعیت تأهل 

 مجرد

 

13 4/33  

30 -20  3 6/7  

40 -30  24 5/61  

 سن

50 -40  

 

12 86/30  

56/25 10  سال5کمتر از   ccuسابقه کار در  

44/74 29  سال5بیشتر از   

  تعداد میزان استرس 

  

 درصد

1/5 2 هرگز  

 59/1 23 گاهی اوقات

2/28 11 اغلب اوقات   

6/7 3 همیشه  

 100 39 جمع
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  نتیجه گیري

می رسد   به نظربا توجه به نتایج بدست آمده در این تحقیق

بیشتر درکنار افراد کم تجربه  به کارگرفتن پرسنل باتجربه کار

 همچنین کاهش استرس در جهت ارتقا کیفیت کاري آنان و

عوارض استرس  افراد تازه کار مناسب به نظر می رسد تا

همچنین به کار . اران نشودبیم درگروه جوان وتازه کار دامنگیر

 استرس کمتر در  وگرفتن افراد مجرد با درگیریهاي جانبی

کنار افراد متاهلی که شاید جدا از مسئولیت هاي کاري، 

 هم خواهد توانست ،عهده دارند مسئولیت هاي دیگري نیز بر

  . سبب کاهش استرس کاري در آنان شود

  

  تقدیر و تشکر

نند از مسئولین محترم و کادر پژوهشگران بر خود لازم می دا

 بیمارستان هاي شرق CCUپرستاري شاغل در بخش هاي 

گیلان که نهایت همکاري را در انجام این پژوهش داشتند 

  .کمال تشکر و قدردانی را بنمایند
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