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ای در کارکناى بخش هذیریت حرفه های دهوگرافیک و ویژگیهنذی شغلی با  ررسی ارتباط رضایتب

 1391سال  درهانی دانشگاه علوم پسشکی لرستاى در-اطلاعات بهذاشتی هراکس آهوزشی
 

  4، سیمین رضایی3فروغی سعید ،2دارنسرین گله ،1فرهادی نیا مسعود
 غفم آثبؼ، ایفاى ،هبهبیی غفم آثبؼ، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى ىؽُ پفوتبـی ٍؼاًٍ .وبـٌٌبن اـٌؽ، هؽیفیت آهَقٌی،1

 ، غفم آثبؼ، ایفاىؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى. ؼاًٍدَی ؼوتفا، ؼاًٍىؽُ ثْؽاٌت، 2

 ، غفم آثبؼ، ایفاى، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبىالیگَؼـقؼاًٍىؽُ پفوتبـی  . ؼاًٍدَی ؼوتفا،3

 ، غفم آثبؼ، ایفاىی ٍ اعلاع ـوبًی، ؼاًٍىؽُ پفوتبـی ٍ هبهبیی غفم آثبؼ، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى. وبـٌٌبن وتبثؽاـ4
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 چكیده         

 ّف ؼـ وبـ تیفیٍ و تیوو ؼلجىتگی، تؼلك ٍ ٍـی،ٌغلً اوت وِ اق ػَاهل هْن افكایً ثْفُ ثِ ًىجت ففؼ ولی ًگفي ٌغلی، ـضبیت مقدمه:

 ثبٌؽ. ایيهی وجه هؽیفیت هؽیفاى ّوىبـاى ٍ ٍ اـتمبء هٌبوت وبـی، ٌفایظ ؼوتوكؼ، ٍ ضمَق وبـ، هبّیت لهث وبقهبى ثَؼُ ٍ تطت تبثیفػَاهلی

ؼـهبًی -ٌیوبـوٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی، هفاوكآهَق ایضففِ ٍّبی ؼهَگفافیه ٍیمگی پمًٍّ ثب ّؽف تؼییي اـتجبط ـضبیت ٌغلی ثب

 .ٌؽاًدبم  1391ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى ؼـوبل 

 

ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی وبـوٌبى  اق ًفف 47 وفٌوبـی ـٍیثِ ـٍي وِ  اوت.ایي هغبلؼِ تطلیلی اقًَع ّوجىتگی ها: مواد و روش

 ف ٌغلتَِیاق پفوٌٍبهِ اعلاػبت ففؼی، پفوٌٍبهِ اعلاػبت ثباوتفبؼُ  ٌؽ.اًدبم  1391ؼـوبل  ؼـهبًی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى-آهَقٌی هفاوك

 فبؼُ گفؼیؽ.تاو اوپیفهيضفیت ّوجىتگی  ؼـِؽ، ففاٍاًی،ّب اق آقهَى تطلیل ؼاؼُ تدكیِ ٍ ثفای ٍآٍـی  خوغ(JDI)  اوویت

 

( ٍ ؼـ 91/2یب552/0) ضفیت ّوجىتگی هتَوظ ؼاـای ایضففِ ٍّبی ؼهَگفافیه ٍیمگیولی ثب  هٌؽی ٌغلیـضبیتوِ  ًتبیح ًٍبى ؼاؼها: یافته

 ّوىبـاى ٍ ٍ اـتمبء هٌبوت وبـی، ٌفایظ ؼوتوكؼ، ٍ ضمَق وبـ، هبّیت (ـضبیت ٌغلیّبی ی ؼاـ ثَؼ ٍ ضفایت ّوجىتگی هَلفٌِهؼ =001/0pوغص 

 ّوگی هثجت ٍ هؼٌی ؼاـًؽ.0 /64 بت 35/0 ؼاهٌِ تغییفات اق ثب )وجه هؽیفیت هؽیفاى

 

 ضؽ ؼـوبـوٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی ای ضففِ ٍ ّبی ؼهَگفافیهگیمٍی هٌؽی ٌغلی ثبـضبیتاـتجبط  هدوَع ؼـ گیری:نتیجه

گىتفي  تَوؼِ ٍ اـائِ ثْیٌِ غؽهبت ٍ فىفی، تبهیي ـضبیت ٌغلی وبـوٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت پكٌىی هَخت ولاهت خىوی ٍهتَوظ ثَؼ. 

 ٌؽ. ایي ضَقُ غَاّؽ لیوتهٌبثغ ؾیهٌؽی اق ثْفُ

 

 ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی وبـوٌبىهَگفافیه، ّبی ؼـضبیت ٌغلی، ٍیمگیی: کلیدی هااژهو

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، هدتوغ لفوتبى ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی آثبؼ،غفم 

   ، وتبثػبًِپفوتبـی هبهبیی ؼاًٍىؽُ ،پفؼیه ؼاًٍگبّی

yasamin330412002@yahoo.com          
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 مقدمه 

 وبقهبًی ّیر ىثؽٍى آ ٍ ایدبؼ اًىبًی ثب ًیفٍی وبقهبًی ّف

 ًیبقّب، اًگیكُ ٌٌبغت ضیبت ًػَاّؽ ثَؼ. ثٌبثفایي لبؼـ ثِ اؼاهِ

 ب، توبیلات، ػَاهل ـضبیت ٍ ػؽم ـضبیت وبـهٌؽاى ًِ تٌْبّ

ِطیص، ـاّجفؼّبی  ّبیاتػبؾ ویبوت لاقم اوت ثلىِ خْت

 ػبهل هْوتفیي .(1) ثبٌؽضفٍـی هی، ّبی هؤثفهٌبوت ٍ ثفًبهِ

 ی اٍ ثِػلالِ وبـي ثب آهیك اًىبىیتـضب ّوبٌّگی ؼـ تضویي

اق وبـ  ـضبیت ضَّل ضبهي ػلالِ ٍخَؼ. اوت اٌتغبل ٍ ضففِ

ثْتف ثتَاًؽ  ٌػُ ٌَؼوِ هی آى ٍ ٍخَؼ ـضبیت هَخت اوت

1ٌغلی ـضبیت .ٍ وبقگبـ وٌؽ هٌغجك غَؼ ـا ثب وبـي
 ًگفي 

  وٌؽ ففؼ ایدبة هی ٌغل .هی ثبٌؽ. ٌغلً ثِ ففؼ ًىجت ولی

 ؼاٌتِ هىتمل یغَؼ ـاثغِ ٍ هىؤٍلیي وفپفوتبى ثب ّوىبـاى،

ٍ اخفاوٌؽ،  ـا ـػبیت وبقهبى ّبیٍ ویبوت ثبٌؽ، همفـات

 ثبٌؽ. ػَاهلی ٌؽُ ثب اوتبًؽاـؼّبی تؼییي هغبثك ػولىفؼي

هٌبوت وبـی، اـتمب  ٍ ؼوتوكؼ، ٌفایظ وبـ، ضمَق هبّیت هثل

ى وبـوٌب ٌغلی ضبیتـثف  هؽیفیت هؽیفاى ٍ ّوىبـاى ٍوجه

تَاًؽ ػولىفؼ ففؼ ـا تطت تبثیف گؿاـؼوِ ؼـ ًْبیت هیهی ثیفتب

اگف ّؽفی ثفای ففؼ اق اـقي ٍ اّویت ثیٍتفی  (.2لفاـ ؼٌّؽ )

ثبٌؽ ففؼ ثفای ؼوتیبثی ثِ آى فؼبلیت ثیٍتفی اًدبم  ثفغَـؼاـ

ؼـ ِ اوتؼؽاؼتف ـا اق هیؽاى ث ثب غَاّؽ ؼاؼ. تب ضؽی وِ ّوتبیبى

ٍ  غَاّؽ ٌؽ.ـضبیت غبعف ففؼ  ثفآٍـؼُ ٌؽىٍ ایي ثبػث  وٌؽ

ثِ تطفیه ففؼ ثفای تلاي ثیٍتف ٍ  ایي اضىبن ـضبیت هٌدف

اي ثفآٍـؼُ ٌَؼ. اگف اًتظبـات ففؼ اق ضففِتف هی وبـآیی هغلَة

غَؼ ؼاٌتِ اوت ثفوؽ ؼـ  ٌَؼ ٍ ثِ ّؽفی وِ اق اًتػبة ٌغل

(. ؼـ 3) وٌؽاٍ ایدبؼ ـضبیت ٌؽُ ٍ غَؼ ـا هَفك اضىبن هی

وبًّ ـٍضیِ ٍ ػؽم ـضبیت ٌغلی َـت ثبػث غیف ایي ِ

ثبقًٍىتگی ثی زَى ثىیبـ ًبهغلَ وِ ثب ًتبیحٌَؼ وبـوٌبى هی

 تٍَیً ٍ غیجت وبـی، تبغیف ؼـ وبـ ،تفن غؽهت، قٍؼـن

ػٌجفی پمًٍّ تؿّیجی ٍ قـؼٍیی گلًتبیح  .(4ّوفاُ اوت )

وبـوٌبى هؽاـن  ؼـِؽ اق 70/0ثبلای  ًٍبى ؼاؼ وِ (1389)

اق وبـ غَؼ ؼـهبًی اوتبى وفهبًٍبُ  ك آهَقٌیپكٌىی هفاو

( 1387(. ّوسٌیي پمًٍّ یؼمَثی ٍ ومبییبى )5) ـضبیت ؼاـًؽ

ّوجىتگی ٍ ـاثغِ ثىیبـ ثبلایی اق ـضبیت ٌغلی ثب ػؽالت 

(. اق 6وبقهبًی ـا ؼـ وبـوٌبى ػلَم پكٌىی اِفْبى ًٍبى ؼاؼ )

ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًی اثفثػً ثِ  ی غؽهبتیِ وَی ؼیگف اـا

خبهؼِ تب ضؽ قیبؼی ثِ وبـ گفٍّی وبـوٌبى ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًی 

ی  ِثْیٌ ییِ اـا .ثىتگی ؼاـؼ بىٍ ـضبیت ٌغلی آًبى ؼـ وبقه

غؽهبت ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًی ٍ ثْجَؼ ففایٌؽّبی ثیوبـوتبًی 

 ی غؽهبتیِ ی ًیفٍّبی اًىبًی ٍ اـاثؽٍى هٍبـوت ولیِ

ؼـ  .ثبٌؽیف ًویپؿاهىبى هغلَة ٍ هؤثف اق عفف ایٍبى،هىتوف

ًیفٍی اًىبًی ًىجت ثِ ،  ّبی ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًیاهف هفالجت

په ثفای پبوػگَیی ٌبیىتِ  .تف ؼاـؼؼیگف ػَاهل ًمً ولیؽی

ثِ ًیبقّبی خبـی ٍ ًیبقّبی ـٍق افكٍى آتی، ّوبٌّگی وفیغ ٍ 

ی هغلَة اق هٌبثغ ّبی خبهؼِ ٍ اوتفبؼُهىتوف ثب وبیف ثػً

 وبـ،هغلغ ،  ثِ ًیفٍی اًىبًی هتػُّ هَخَؼ، ثیً اق ّف زیك

یىی اق هْوتفیي هٌجغ  ).7( ًیبق اوت هىٍَلآقهَؼُ ٍ 

ای اق ًیبقّبی هؽیفاى  اعلاػبتی تبهیي وٌٌؽُ ثػً ػوؽُ

ّبی وغَش هػتلف ًظبم ولاهت، اعلاػبت هٌؽـج ؼـ پفًٍؽُ

 ،8)اوت 21ثبلیٌی ثیوبـاى ؼـ ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی

خوغ آٍـی، ؾغیفُ، وؽ گؿاـی، پفؼاقي ٍ  . ؼـ قهبى فؼلی(9

ی اعلاػبت هٌبوت ٍ ؼـ قهبى هٌبوت ثف ضىت ًیبقّبی ػفضِ

هػتلف ٍ هتٌَع وبـثفاى ثِ ػْؽُ ثػً هؽیفیت اعلاػبت 

هؽیفیت اعلاػبت  .(10ثبٌؽ )ثْؽاٌتی ٍ وبـوٌبى آى هی

ثْؽاٌتی ؼاًً ٍ هْبـتی اوت وِ ؼوتفوی ثِ اعلاػبت 

ّبی ولاهت ٍ تّوین ِ هَلغ هفالجتث یِ ولاهت ـا خْت اـا

ـػبیت همفـات هَوىِ پكٌىی تضویي  ّبی ثطفاًی ثبگیفی

ثٌبثفایي ثبیؽ هىبًیىوی ـا خْت تٍػیُ َّیت  .(11وٌؽ )هی

ؼـ ٌفایظ اضغفاـی تؼییي ًوبیؽ،  ٍ ثجت ؼلیك اعلاػبت ثیوبـاى

ّبی وبـت ّبی تٍػیُ َّیت ٍتـّبی ثجت اعلاػبت، وبففم

ٌفایظ ثطفاًی  ؼـ .(12تْیِ ٍ ؼـ ؼوتفن ثبٌؽ )تفیبل ثبیؽ 

                                                 
1. Job Satisfaction  

2. Health Information Management  Staffs   
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ثِ اعلاػبت  ّبّبی هػتلف ثفای تّوین گیفی هؽیفاى ـؼُ

 ضفظ، یه ًظبم اعلاػبتی ثفای تأهیي، ٍخَؼ لؿا ًیبقهٌؽًؽ

ًظبم هفالجتی  وٌبـ اعلاػبت ؼـ هٌبوت وبـثفؼ تطلیل ٍ ثبقیبثی،

ثبتَخِ ثِ اّویت هؽیفیت  .(13) ؼـهبًی ضفٍـی اوت ٍ

تَقیغ هٌبوت ًیفٍی اًىبًی ػلاٍُ  تفثیت ٍ لاػبت ثْؽاٌتی،اع

اثفات هثجتی ثف ولاهت خبهؼِ  اتلاف هٌبثغ، ثف پیٍگیفی اق

 تَاًؽهی ثٌبثفایي ًبـضبیتی ٌغلی ایي ؼوتِ، .غَاّؽ ؼاٌت

ؼـهبًی  ِؽهبت خجفاى ًبپؿیفی ثِ ًظبم اعلاػبت ثْؽاٌتی

 وؽ ،آهبـ ،پؿیفي وٍَـ ٍاـؼ وٌؽ. ایي ثػً ٌبهل ثػً

 ثبٌٌؽ.اوت وِ ّف وؽام ؼاـای ٍظبیفی هیثبیگبًی  ٍگؿاـی 

تطمیمبت ففاٍاًی ؼـ هَـؼ ـضبیت ٌغلی ثب هتغیفّبی ؼیگفی ؼـ 

هَضَع پمًٍّ ضبضف  ـاثغِ ثب ؼـ وٍَـ هب اًدبم گففتِ اوت.

( 5( ؼـ اوتبى وفهبًٍبُ )1389ػٌجفی ) تؿّیججی ٍ قـؼٍیی گل

بُ ػلَم پكٌىی اـؼثیل ( ؼاًٍگ1386، ًفیوبًی ٍ ّوىبـاى )

( 2006) 2(، تبّب ٍ ؼاٍال13) (2007)  1ٍ ّوىبـاىٌىیف  (،12)

اًؽ. ؼـ اوتبى لفوتبى ؼـ ـاثغِ ثب اًدبم ؼاؼُ ( تطمیمبتی14)

ـضبیت ٌغلی وبـوٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی ٍ 

ّبی ففؼی تب قهبى پمًٍّ ضبضف تطمیمی اـتجبط آى ثب ٍیمگی

ؿا ایي پمًٍّ ثب ّؽف تؼییي اـتجبط ل .َِـت ًگففتِ اوت

ای وبـوٌبى ّبی ؼهَگفافیه ٍ ضففِـضبیت ٌغلی ثب ٍیمگی

ؼـهبًی  ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی، هفاوكآهَقٌی

 اًدبم گففت. 1391ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى ؼـ وبل 

 

 هامواد و روش

، ّوجىتگی ع ثفـویًَ ایي پمًٍّ اق ًَع هغبلؼبت تطلیلی ٍ اق

ًَع  ّف )ولیِ اففاؼ ثب ًفف 47آهبـی ایي پمًٍّ   خبهؼِ. ثَؼ

ٍضؼیت اوتػؽاهی( ٌبغل ؼـ ثػً  ـٌتِ تطّیلی ٍ هؽـن ٍ

ؼاًٍگبُ ػلَم  ؼـهبًی-هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی هفاوك آهَقٌی

ثَؼ؛ وِ 1391وبل  ٌْفوتبى اوتبى لفوتبى ؼـ 9ؼـ پكٌىی 

ـی اق ثب تَخِ ثِ هطؽٍؼیت ٍ وَْلت ؼوتفوی ثِ خبهؼِ آهب

گفؼآٍـی اعلاػبت  . اثكاـاوتفبؼُ گفؼیؽوفٌوبـی  ـٍي

 )ٍضؼیت تبّل، وٌٍبهِ اعلاػبت ففؼیپفوٌٍبهِ ثَؼ ٌبهل پف

، پفوٌٍبهِ وبقهبًی( وبثمِ وبـ، تطّیلات ٍ ٍاضؽ خٌىیت،

)1997 وٌدً ـضبیت ٌغلی اوویت
23

JDI)  وَال  42 ثب

-13)وَالات  (، وفپفوتی12-1ٌبهل ٌفایظ وبـی )وَالات

 (37-33)وَالات  ّب(، پفؼاغت32-23)وَالات  ّوىبـاى ،(22

ًْبیت  ؼـ فؼآٍـی اعلاػبت ٍخْت گ (42-38)وَالات ٍ اـتمبء

. گفؼیؽّب اوتفبؼُ تطلیل ٍ آقهَى ففضیِ تدكیِ ٍ ثفـوی ٍ

ای  ؼـخِ 5اوبن همیبن  وئَالات هغفش ٌؽُ ؼـ پفوٌٍبهِ ثف

 یلی ون، ون(قیبؼ، هتَوظ، غ )غیلی قیبؼ، لیىفت تٌظین ٌؽُ

غتّبَ  ا5 تب اّب اهتیبقی ثِ َِـت  وِ ثِ ّف یه اق گكیٌِ

اهتیبق  ضؽاوثف پبییي( ٍ )ـضبیت 42اهتیبق ضؽالل  ؼاؼُ ٌؽ.

اوبن  ثفای تؼییي ـضبیت ولی ثفثبٌؽ هی )ـضبیت ثبلا( 210

 وَال َِـت گففت. ّبی هفثَط ثِ ّفخوغ هیبًگیي پبوع

)ـضبیت  2-0ثیي ثؽیي َِـت وِ ثفای هدوَع هیبًگیي 

 )ـضبیت ثبلا( 5 تب 6/3 ٍ )ـضبیت هتَوظ( 5/3 تب 1/2ضؼیف(، 

 (.14) اوت

ؼـ وبل   JDIـٍایی ٍ پبیبیی پفوٌٍبهِ تَوظ گفٍُ هطممیي

 ؼـًٍی ـا اقعفیك . پمٍٍّگف پبیبییثِ تبییؽ ـویؽُ اوت 1997

وِ اق ـٍي  ضوي آى ثؽوت آٍـؼ. 80/0آقهَى آلفبی وفًٍجبظ 

ای وٌدً ـٍایی اوتفبؼُ ٌؽ ٍ اثكاـّب هَـؼ ـٍایی هطتَا ثف

ؼـ  تأییؽ اوبتیؽ ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی لفوتبى لفاـ گففت.

ؼـ اغتیبـ وبـوٌبى  ًْبیت، ثؼؽ اق وىت ـٍایی ٍ پبیبیی، اثكاـّب

 لفاـ گففتِ ٍ ثَّـت غَؼ ایفبیی تىویل ٌؽًؽ.

یي ؾیفثظ هىٍَلی ؼـ اثتؽا هدَق اق اغلالثفای ـػبیت هلاضظبت 

اًدبم پمًٍّ اغؿ ٍ تىلین هفاخغ هفثَعِ ؼـ هطیظ خْت 

ػؽم ٍـٍؼ اعلاػبت  ثٌؽی اعلاػبت ٍ پمًٍّ گفؼیؽ ٍ وپه وؽ

ّبی پمًٍّ ثِ عَـ ًبم غبًَاؼگی ًوًَِ ٌػّی اػن اق ًبم ٍ

ّبی وبهل اخفا گفؼیؽ ؼـ هَـؼ هطفهبًِ هبًؽى اعلاػبت ًوًَِ

ّبی ًٌَِفوت ؼاٍعلجبًِ ًوپمًٍّ ثِ آًْب اعویٌبى ؼاؼُ ٌؽ. 

                                                 
1. Shakir et al 

2  . Dawal & Taha  

3. Job Descriptive Index 
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پمًٍّ ؼـ هغبلؼِ ضبضف ًیك اق هَاـؼ اغلالی اخفا ٌؽُ ؼـ 

ًْبیت ًتبیح ضبِل اق پمًٍّ ؼـ اغتیبـ ؼاًٍگبُ  هغبلؼِ ثَؼ ؼـ

ثفای تدكیِ ٍ هغبلؼِ ؼـ ایي  ػلَم پكٌىی لفوتبى لفاـ ؼاُ ٌؽ.

هبًٌؽ ففاٍاًی، ؼـِؽ،  آهبـ تَِیفی ٍ اوتٌجبعیق ا ّب تطلیل ؼاؼُ

 هي، آقهَى وفٍوىبل ٍالیه ٍ...ضفیت ّوجىتگی اوپیف

 SPSS18. آًبلیك ثب اوتفبؼُ اق ثفًبهِ آهبـی گفؼیؽ اوتفبؼُ

 اًدبم گففت.

 

  هایافته

( 9/60ًفف ) 28( قى، 63/0ًفف ) 30ًفف هَـؼ هغبلؼِ  47اق 

 12-6( ثیي 8/47ًفف ) 22هتبّل،  (63/0) ًفف 30وبـٌٌبن، 

وٌبى ثػً هؽیفیت وبـّبی ؼهَگفافیه ٍ ضففِ ای : ٍیمگی1خؽٍل ٌوبـُ

  اعلاػبت ثْؽاٌتی

ي ثِ وبـ ( ؼـ ٍاضؽ پؿیف4/40) ًفف 19وبل وبثمِ وبـ ٍ 

 (.1ؽ )خؽٍل ٌوبـُ اٌتغبل ؼاٌتٌ

 ّبی ـضبیتّبی اِلی آهبـی هؤلفٌِبغُ 2خؽٍل ٌوبـُ 

 ًوفُ 4ّب ی هؤلفِؼّؽ. ثیي ضؽالل ًوفُاًٍبى هی ٌغلی ـ

اغتلاف ٍخَؼ ؼاـؼ. یؼٌی هؤلفِ وفپفوتی ؼاـای ضؽالل ٍ 

 اًؽ. ایيت وفؼٌُفایظ هطیظ وبـی ثیٍتفیي ًوفُ ـا ؼـیبف

ٌَؼ. وفپفوتی اغتلاف ؼـ هَـؼ ضؽاوثف ًوفات ووتف هی

اـتمبء ووتفیي ًوفُ ـا وىت ّبی هبلی ٍ ثیٍتفیي ٍ هؤلفِ

ّبی ـضبیت ٌغلی خكء ؼـ هَـؼ اًؽ. هیبًگیي ًوفات هؤلفِوفؼُ

هؤلفِ اـتمبء ثِ ّن ًكؼیه ثَؼًؽ. پفاوٌؽگی هیكاى ـضبیت ثفای 

 =09/1) ثیٍتفیي همؽاـ ّبی وفپفوتی ؼاـایهؤلفِ

SD،639/0r=( هؤلفِ هطیظ وبـ ثب ٍ )46/0SD=  ،554/0 

r=) .ـضبیت  ثِ ػجبـت ؼیگف ؼاـای ووتفیي پفاوٌؽگی ثَؼ

ـضبیت ٌغلی  آى ثف تبثیف وبـوٌبى اق هؤلفِ وفپفوتی ٍ

ـضبیت وبـوٌبى اق هؤلفِ ٌفایظ  ٍ پفاوٌؽگی ثیٍتفی ؼاٌت.

تَاى ثِ ػجبـت ؼیگف هی ؼ.هطیظ وبـی ؼاـای ثیٍتفیي تدوغ ثَ

گفت ٌفایظ هطیظ وبـی ٍاضؽّبی پمًٍّ ؼاـای ثیٍتفیي 

هیبًگیي  ًَع وفپفوتی ؼاـای ثیٍتفیي تفبٍت ثَؼ. ٌجبّت ٍ

ٍ اًطفاف هؼیبـ آى  (X=91/2ًوفُ ولی ـضبیت ٌغلی )

(41/0SD=)  ضؽاوثف  22/2ثَؼ. ضؽالل ًوفُ ـضبیت ٌغلی ٍ

ی پٌح گبًِ ـضبیت ٌغلی ّبثَؼ. ًتبیح ّوجىتگی هؤلفِ 21/4

ّبی ثیي هَلفِ ؼـ ؼاٌتٌؽ. لفاـ 639/0 تب 345/0ای اق ؼاهٌِ ؼـ

ثب  =P 021/0وغص  وبـی ؼـٍ هطیظ ـضبیت ٌغلی ثیي اـتمبء

355/0r= ؼاٌت. ـاثغِ ٍخَؼ 

ضبیت ٌغلی ًوفُ ولی ـ ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ وغص تطّیلات ثب

 یّبهؤلفِاق ثب ّیسىؽام  ّوسٌي اـتجبط هؼٌی ؼاـ ًؽاٌت.

هؼٌی ؼاـی  =005/0Pوبـ وِ ؼـ وغص . ثدك ًوفُ هطیظؼیگف

ی وِ تطّیلات ثیٍتف ؼاٌتٌؽ اففاؼ ثَؼ. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ

 تف ثَؼًؽ.  ـاضی

وبقهبًی ثب ًوفُ  ٍاضؽ ٍ ّب ًٍبى ؼاؼوِ ثیي وبثمِ وبـیبفتِ 

ؼاـ ٍخَؼ ّبی آى اـتجبط هؼٌیهؤلفِ ولی ـضبیت ٌغلی ٍ

 های فردیویژگی فراوانی درصد

 خٌىیت قى 30 63

 هفؼ 15 5/31

 اػلام ًىفؼُ 2 2/4

 هیكاى تطّیلات ؼیپلن 7 2/15

 وبـؼاى 10 7/21

 وبـٌٌبن 28 9/60

 اـٌؽٍثبلاتف 1 2/2

 اػلام ًىفؼُ 1 2/2

 ٍضؼیت تبّل هدفؼ 15 5/31

 هتبّل 30 63

 اػلام ًىفؼُ 2 2/4

 وبثمِ وبـ وبل5قیف 12 1/26

 وبل12-6 22 8/47

 وبل20-13 9 5/19

 وبل20ثبلای  3 5/6

 اػلام ًىفؼُ 1 1/1

 ٍاضؽوبقهبًی ٍاضؽآهبـ 10 7/21

 ٍاضؽپؿیفي 19 4/40

 ٍاضؽثبیگبًی 5 6/10

 ٍاضؽوؽگؿاـی 7 2/15

 اػلام ًىفؼُ 5 6/10
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 ؼاـی ـاى وفٍوىبل ٍالیه تفبٍت هؼٌیًؽاٌت. ّوسٌیي آقهَ

هتغیف فَق ًٍبى  ّبی ـضبیت ٌغلی ثب ؼٍثیي ّیر یه اق هؤلفِ

  ًؽاؼ.

ّبی پٌح گبًِ ـضبیت ٌغلی ّبی آهبـی هؤلفِ: ٌبغ2ٌُوبـُ خؽٍل

 (5تب 1)اق ًوفُ  وٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتیوبـ

 

ـضبیت قًبى  ( ًٍبى هی ؼّؽوِ هیبًگیي ًوف3ُبـُ )خؽٍل ٌو

ّب فمظ ؼـ وِ ًوًَِ ّوسٌیي ًٍبى ؼاؼ اق هفؼاى ثَؼ. ثیٍتف

هیبًگیي ًوفُ  ٍ هؤلفِ اـتمبء ؼاـای اغتلاف هؼٌبؼاـی ّىتٌؽ

ًٍبى هفؼاى اوت. ًتبیح  اق قًبى ثیٍتف ؼـ ـضبیت اق هؤلفِ اـتمبء

 =029/0Pًوفُ ولی ـضبیت ٌغلی ثب تبّل ؼـ وغص  ؼاؼ ثیي

 ؼاـؼ.  ـاثغِ هؼٌی ؼاـ ٍخَؼ

اـتجبط  019/0وغص  وبـ ؼـّب فمظ ثب ًوفُ هطیظثیي هؤلفِ ؼـ

 هؼٌی ؼاـثَؼ. هیكاى ـضبیت هدفؼّب اقهتبّل ّب ثیٍتف اوت.

 
ای ضففِ ّبی ؼهَگفافیه ٍٍیمگیتطلیلی -ّبی تَِیفی: ؼاؼ3ُخؽٍل ٌوبـُ

 ثػً هؽیفیت اعلاػبت ثْؽاٌتی وبـوٌبى
 P  - هیبًگیي تؼؽاؼ خٌه هؤلفِ ـضبیت ٌغلی

 ًوفُ ول ـضبیت ٌغلی
 هفؼ

 قى

12 

24 

33/15 

08/20 

05/0  

r= 325/0  

 

 ًوفُ ول ـضبیت ٌغلی

  هیبًگیي تؼؽاؼ ٍضؼیت تبّل

 هدفؼ

 هتبّل

15 

22 

70/23 

80/15 

029/0  

r=  364/0-  

 وغص تطّیلات

 
 تؼؽاؼ وغص تطّیلات

گیي هیبً

 ـتجِ ّب
- 

 ًوفُ ول ـضبیت ٌغلی

 

 60/20 5 ؼیپلن
165/0  

r=  233/0  

 

 13 9 وبـؼاى

 27/20 22 وبـٌٌبن

 37 1 ثبلاتف ٍ اـٌؽ

 

وِ فبوتَـ ػوؽُ  ًٍّ ضبضفتطلیل ػبهلی ثِ ػول آهؽُ پم ؼـ

 ؼـ 29 وَال ٍ 19-12اٍل وَلات  فبوتَـ ؼـ. ًوبیبى گفؼیؽ

 ایدبؼ ،ـٍضیِ اًتمبؼپؿیفی وفپفوتی ٌبهل ضَقُ هؽیفیت ٍ

 ٍ وَاؼ ،اـقي ؼاؼى ثِ ًظفات وبـوٌبى اًگیكُ تَوظ هؽیف،

اهَـ  خْت هٍبـوت وبـوٌبى ؼـ تلاي هؽیف اغلاق هؽیف،

اـقیبثی هٌّفبًِ  ،وبـوٌبى ثب ثفغَـؼ هطتفهبًِ هؽیف وبقهبى،

 ًبم اغلاق ٍ وِ ثبیىتی تطت ػبهل خؽیؽی ثبهؽیف اق وبـوٌبى، 

 ـا 77/0 تب 83/0 وغَضی اق وفؼ اق آى یبؼ یفهًٌ وبقهبًی هؽ

ّبی ٍی یىی اق ٌبیىتگی په هؽیفیت ٍ ؼٌّؽ.پًٌَ هی

 وبقهبى اوت. ـضبیت ٌغلی ؼـ ّف ػَاهل ؼـ ایدبؼ

ٌبهل هَاـؼی زَى  10-7-6-5-4-3ؼٍم وَالات  فبوتَـ ؼـ

ـ اضىبن هَفك ثَؼى ؼ اـقٌوٌؽی ٌغل، ٌغل، ـضبیت اق

ّوگی اق  ..ٌغل ٍ. ت ثفؼى اقلؿ غَة ثَؼى ًَع ٌغل، ٌغل،

-29فبوتَـ وَم وَالات  ٍ ػَاهل هفتجظ ثب ًَع ٌغل ّىتٌؽ

تَخِ ثِ  ـووی، ـٍاثظ غیف ٌبهل هَاـؼی زَى وبغتبـ ٍ 32

ثفٍى وبقهبًی  ّبی ؼـٍى ٍٍاوًٌ وًٌ ٍ ّب ٍاًگیكُ اًىبى ٍ

ثبیؽ آًبى ـا ثِ ػٌَاى وِ ػبهل ؼـ ول وِ فبوتَـ ثبلا وِ  ٍی ٍ...

اغتلافبت  90/0ثیً اق   ؼاٌت ؼـ ًظف ّبی ًَثفـوی خؽیؽ ؼـ

 وٌٌؽ.ـضبیت ٌغلی ـا تجییي هی

 

 بحث 

تفیي فبوتَـّبی اوبوی ؼـ ـاوتبی اق هْوـضبیت ٌغلی یىی 

اعبػت وبقهبًی وبـوٌبى،  ٍفبؼاـی ٍ ٍاثىتگی، افكایً تؼلك ٍ

ّف لؽـ  .وبقهبًی اوتٍـی ثْفُ ٍ ویفی وبـ افكایً ووی ٍ

 اهىبىثیٍتف ٌَؼ ٌبى وبـوٌبى اق ٌفایظ وبـیهیكاى ـضبیت 

تفن غؽهت ووتف ٍ ّف لؽـ ًبـضبیتی ثیٍتف ٌَؼ، غیجت، 

تَخِ ثِ  (. ثب15اوتؼفب ٍ گفیك اق وبقهبى ثیٍتفغَاّؽ ثَؼ )

وِ ثب  وغص هتَوظ ثَؼ ًتبیح تطمیك ـضبیت ولی وبـوٌبى ؼـ

ؼـ تْفاى، خْبًی ٍ ّوىبـاى ؼـ ( 1382 (ًتبیح تطمیك هٌدوؽ

هبؼـیؽ ؼـ یه ـاوتب  ( ؼـ1995( ٍ ففًبًؽق )1389ان )اـ

 (. 18، 17، 16) ثبٌؽ هی

 هتغیفّب

 

اًطفاف  هیبًگیي

 هؼیبـ

ضؽاو ضؽالل

 ثف

تؼؽاؼ 

 پبوع

ّوجىتگ

 rی 

 

 pهمؽاـ

ٌفایظ 

هطیظ 

 وبـی

99/2 46/0 2 67/4 45 554/0 001/0 

 010/0 639/0 43 9/4 1 09/1 95/2 وفپفوتی

 06/0 443/0 45 4/4 4/1 66/0 00/3 ّوىبـاى

 037/0 345/0 46 2/4 4/1 63/0 93/2 هبلی

 001/0 632/0 43 2/4 2/1 66/0 39/2 اـتمبء

 001/0 522/0 37 21/4 22/2 41/0 91/2 ـضبیت ول
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ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ هؤلفِ هبلی ؼاـای ووتفیي ٍ وفپفوتی 

ثفـوی ضیغِ ًظبـت ٍ وفپفوتی ؼـ ؼاـای ثیٍتفیي ًوفُ ثَؼ. 

وٌٌؽُ اق ِلاضیت ٌفوت ؼّؽ اففاؼ ایي هغبلؼِ ًٍبى هی

ًیك ؼـ ( 1380) ی ٍ ّوىبـاىاًؽ قاّؽیي ـضبیت ؼاٌتِهىٍَل

ًوَؼًؽ وِ اوثفیت وبـوٌبى اق وفپفوت  تطمیمبت غَؼ اظْبـ

ػَاهل هَفمیت  هىتمین غَؼ اظْبـ ـضبیت ؼاٌتِ ٍ یىی اق

یي هىٍَلّبی ثْؽاٌت ٍ ؼـهبى ـا هؽیفیت ِطیص ٌجىِ

ـضبیت ( ؼـ تطمیمی ثب ػٌَاى 1384(. همفة )19) ؼاًىتٌؽ

 ّبی آهَقٌی ٌْف ثیفخٌؽتبىٌغلی پفوتبـاى ٌبغل ؼـ ثیوبـو

گؿاـی هؽیفیتی ضبوی اق آى وِ ًتبیح ضیغِ ویبوت ثیبى ًوَؼ

اًؽ َُ هؽیفیت ثیوبـوتبى ـضبیت ؼاٌتِاوت وِ اوثف اففاؼ اق ًط

یؼٌی اق خولِ ػَاهل هَثف ؼـ ـضبیت ٌغلی وفپفوتی هٌبوت 

هؼتمؽًؽ  1گفیتك آـذ ٍ .(20) هىتمین اوت هىٍَلتَوظ 

هؽیف لفاـگیفًؽ وبـ غَؼ ـا ثب  هَـؼ ضوبیت وبـوٌبى زٌبًسِ

 هب ثیيفی ثْجَؼ ـٍاثظ ؼٌّؽ ٍ هَختهی ووتفی اًدبم تٌیؽگی

 ًفه اػتوبؼ ثِ افكایً هَخت ٍ ّوسٌیي ٌؽُ ٍ ـضبیت ٌغلی

ـضبیت ًبٌی اق ـفتبـ وفپفوت (. 21) وبـ غَاّؽ ٌؽ ویفیتٍ 

( 1وت اـتجبط ؼاـؼ.ثغَـ هؼوَل ثب ؼٍ خٌجِ اق ـفتبـ وفپف

وبیت ثیي ففؼی: ایي ضوبیت ثِ ػلالِ وفپفوت ثِ ـفبُ ض

ضوبیت فٌی:  (2ٍ...( ٍ وبـوٌبى )ضمَق، ؼوتوكؼ، پبؼاي، هكایب 

ای وِ وفپفوت خْت ـاٌّوبیی ؼـ اهَـ فٌی ٍ وِ ثِ قهیٌِ

هفتجظ ثِ ٍظبیف وبـوٌبى اوت اٌبـُ ؼاـًؽ. ٍاضص اوت وِ 

خبًت  یت ثِ پفوٌل اقهىٍَلافكایً اغتیبـات ٍ ٍاگؿاـی 

ى ثبػث وبًّ تًٌ ٌغلی ٍ ًْبیتب ـضبیت ٌغلی آى هىٍَلا

(. ؼـ ثطث اهَـ هبلی ٌبیؽ زٌیي اوتجبط ٌَؼ وِ 13گفؼؼ )هی

ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَؼى هیكاى ؼـیبفتی پفوٌل ؼـ ثػً هَـؼ ًظف 

هكایب ٍ...( تبثیف زٌؽاًی ًؽاٌتِ ٍ یب ون  )غَِّب پبؼاي ٍ

وِ هىبئل  وتٌجبط وفؼٌَؼ ااّویت ثَؼُ ٍ اق عفف ؼیگف هی

هْوتفی زَى هؽیف ٍ الؽاهبت ٍی وِ اهَـ هبلی ـا ّن ؼـ 

 ثَؼُ اوت تفثفهیگفؼ هْو

ؼـ هغبلؼِ غَؼ ثیٍتفیي  (1376) ٌبؼپَـ ٍ خوٍیؽ ثیگی 

ًبـضبیتی ثَْـقاى ـا ثِ تفتیت اق ضمَق ؼـیبفتی، وبػبت وبـ ٍ 

ؼـ پمًٍّ ضبضف ؼـ ثیي غَؼ (. 22) ثیبى ًوَؼًؽ ضدن وبـ

ًیك، اـتجبط هؼٌی ؼاـی ثیي اـتمبء ٍ هطیظ وبـ ثؽوت  ّبفِهؤل

غَیً ـضبیت ؼاٌتٌؽ. ـضبیت اق  آهؽ. یؼٌی ؼـ ایي ثؼؽ اق وبـ

اـتمبی ٌغلی )ٌبهل تغییفات هثجت ؼـ ضمَق، اغتیبـت ٍ 

..(، .گیفی ٍتّوین یت ثیٍتف، زبلً وبـی، آقاؼی ؼـهىٍَل

ق وبـوٌبى یىی اق ثفؼ. لؽـؼاًی اهیكاى ـضبیت ٌغلی ـا ثبلا هی

(. فبوتَـّبی هطیغی ثِ 22ػَاهل ػوؽُ ـضبیت ٌغلی اوت )

ٍیمُ فضبی هطل وبـ، هیكاى ٍاثىتگی ٍ اوتملال ؼـ وبـ، ٍ 

وبغتبـ ٍظبیف ٍ ثغَـولی ٌفایظ هطیظ وبـی )اثكاـ ٍ 

تَاًؽ تفیي هٌبثؼی اوت وِ هیاق هْو وِهٌبوت وبـ، تدْیكات 

ـضبیت ٍی ـا ثِ ّوفاُ  وفؼُ ٍ گؿاـی ففؼ ـا تبهیيًیبق ثِ اـقي

 .(1،5) ؼاٌتِ ثبٌؽ

ّب فمظ ؼـ ّبی پمًٍّ اق ًظف خٌىیت، ًوًَِثب تَخِ ثِ یبفتِ 

ّبی ایي هؤلفِ اـتمبء اغتلاف هؼٌبؼاـی ـا ًٍبى ؼاؼ. یبفتِ

 پمًٍّ ًٍبى ؼاؼ وِ ـضبیتوٌؽی قًبى ًىجت ثِ هفؼاى ثیٍتف

اق هٍبـوت ثب  ثَؼ. قًبى ثب تَخِ ثِ ػَاهل ففٌّگی ٍ ػبعفی،

وٌٌؽ ؼـ همبثل هفؼاى ّوىبـاى اضىبن ـضبیت ثیٍتفی هی

-ّبی ٌغلی ٍ وبیف هَلؼیتاـقي ثیٍتفی ثِ ضمَق ٍ هَلؼیت

ؼٌّؽ وِ ثِ ؼلیل هطؽٍؼ ثَؼى هٌبثغ هبلی، ّبی ثیفًٍی هی

 .ّبی ـضبیتوٌؽی ووتف اوتففاّن ًوَؼى قهیٌِ

ؽ وِ ً( ؼـ پمًٍّ غَؼ ًٍبى ؼا1389) تؿّیجی ٍ ّوىبـاى

تف ثَؼًؽ. ًىجت ثِ هفؼاى اق ٌغلٍبى ـاضیؼـِؽ  6/47قًبى ثب 

ی ًفیوبًی ٍ ّوىبـاى تفبٍتی اق ًظف ـضبیت ٌغلی ؼـ هغبلؼِ

ّن ؼـ ضبج ثبثبیی ( 5) ثیي خٌه هًَث ٍ هؿوف ٍخَؼ ًؽاٌت

هؼتمؽ اوت وِ تفبٍتی اق ًظف ـضبیت ٌغلی  پمًٍّ غَیً

ای هغبلؼِ ؼـ3ؼاٍال ٍ (. تبّب23ثیي قًبى ٍ هفؼاى ٍخَؼ ًؽاـؼ )

ـضبیت ای ثف خٌه ٍ ٍضؼیت تبّل ـا ثغَـ ثفخىتِ تبثیف وي ٍ
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ؼـ تطمیمی ًتیدِ گففت وِ  2(. ثیىلیه24ؽ )ًؼا ٌغلی ًٍبى

-ـضبیت ٌغلی هفؼاى اق قًبى ثیٍتف اوت. ؼـ تجییي ایي ًتیدِ

ًمً ػَاهل ؼٍ خٌه ٍ  تَاى ثِ تفبٍت ٌػّیتیگیفی هی

 (.25فبٍت اٌبـُ وفؼ )ایي ت اختوبػی ؼـ-ففٌّگی

-ـضبیت ٌغلی ؼـ ًوًَِؼـ ـاثغِ ثب ٍضؼیت تبّل ٍ تبثیف آى ثف 

ّب ثیي ًوفُ ول ـضبیت ٌغلی ٍ ًوفُ ـضبیت اق هطیظ وبـ 

هتفبٍت ثَؼ. ثیي ًوفُ ولی ـضبیت ٌغلی ثب تبّل ـاثغِ هؼٌی 

ّب فمظ ثب ًوفُ هطیظ وبـ ؼـ ثیي هؤلفِؼاـ ٍخَؼ ؼاٌت. ؼـ 

 ّبهتبّلاـ ثَؼ. هیكاى ـضبیت هدفؼّب اق وغص اـتجبط هؼٌی ؼ

اًگیكُ ثیٍتف ٍ یب  ثیٍتف اوت خَاى ٍ پف اًفلی، ٌیفتگی ٌغل،

.. .یت ووتف غبًَاؼگی، وغص تَلؼبت ووتف ٍهىٍَللبًغ ثَؼى، 

 .تَاًٌؽ اق ؼلایل ثبلا ثَؼى هیكاى ـضبیت هدفؼّب ثبٌؽهی

ی ًوفُ ولی ـضبیت ٌغل ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ وغص تطّیلات ثب

 ّبی آى ـاثغِ ٍخَؼاـتجبط هؼٌی ؼاـ ًؽاٌت. ٍلی ثب هؤلفِ

اـتجبط هؼٌی ؼاـی ثَؼ. یؼٌی ؼاٌت. هثلا ؼـ هؤلفِ هطیظ وبـ 

هتغیف تطّیلات ٍ ـضبیت ٌغلی ًیك ـاثغِ هؼٌی ؼاـی  ثیي

هتَوظ ثیً  لیىبًه ـضبیتوٌؽیاففاؼ ثبلاتف اق ٍخَؼ ؼاـؼ. ؼـ 

ثبلاتف ـفتي تطّیلات اق اففاؼ ووتف اق لیىبًه ثَؼ یؼٌی ثب 

ٍ ّوىبـاى  1اًكیوغص ـضبیتوٌؽی اففاؼ ًیك ثیٍتف ٌؽُ ثَؼ. آل

ّبی غَؼ ثِ زٌیي ؼـ وَیت ٍ همفة ؼـ ثیفخٌؽ ؼـ پمًٍّ

یه هؤلفِ، اففاؼ  تٌْب ؼـ .(20،26) اًؽًتیدِ ای ؼوت یبفتِ

ؼاـای هؽـن وبـؼاًی ووتفیي هیكاى ـضبیت ٌغلی ـا ؼاٌتٌؽ. 

ّوىبـاى تفبٍت هؼٌی ؼاـی ـا ثیي اففاؼ ثب  ی ًفیوبًی ٍهغبلؼِ

تطّیلات هػتلف ؼـ ـضبیت ٌغلی ًٍبى ؼاؼ، یؼٌی ّف زِ 

-هیثَؼ، ـضبیت ٌغلی وبـوٌبى ثیٍتف  هیكاى تطّیلات ثبلاتف

هؤلفِ  (. هْفاثیبى ٍ ّوىبـاى هؼتمؽًؽوِ ثیي ایي ؼ12ٍ) ٌؽ

تَاًؽ (. ؼلیل ایي اهف هی15) ـاثغِ هؼٌی ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ

-لؽـت تّوینیت اخفایی، ؼاـا ثَؼى اغتیبـات ٍ هىٍَلتي ؼاٌ

ضؽ هؽیف ٍ یب هؼبٍى وبقهبى، اـتجبط  گیفی وبقهبًی ثبلا ؼـ

ٌغل ثب هؽـن ٍ اضىبن ـضبیت ؼـًٍی اق ایي هَضَع، ٍ ػؽم 

وبقهبى، تؼْؽ وبقهبًی ثیٍتف، اٌفاف ثف  هؽیفیت ٍاـًٍِ ؼـ

بًی ثبلا، یگبًگی ـفتبـ وبقه ،وبغتبـ ٍ لَاًیي ٍ همفـات وبقهبًی

وبقهبًی وفؼى ٌػّیت اففاؼ ؼـ وبقهبى ثبٌؽ.  ففؼ ثب وبقهبى ٍ

وِ ٌغل ٍ فبوتَـّبی  ؼاٍال ؼـ پمٍٍّی ًتیدِ گففتٌؽ ٍ تبّب

هطیغی ثغَـ هؼٌی ؼاـی ثب ـضبیت ٌغلی اـتجبط ؼاـًؽ ٍ 

فبوتَـّبی هطیغی ثِ ٍیمُ فضبی هطل وبـ اثف هْوی ـٍی 

ثبثبیی ؼـ پمٍٍّی ًتیدِ گففت (. ضبج 27) ـضبیت ٌغلی ؼاـًؽ

وِ ـضبیت ٌغلی هتبثف اق ٌفایظ فیكیىی هطیظ وبـ، اهىبًبت 

ٍ 24(. ؼیَیه23) ـفبّی، اـقٌیبثی ٍ اهٌیت ٌغلی اوت

( ؼـ پمًٍّ غَؼ  ًٍبى ؼاؼًؽ وِ افكایً 2006ّوىبـاى )

وبًّ تًٌ ٌغلی  هؼٌی ؼاـی ثب عَـِ اغتیبـ ؼـ هطل وبـ ث

(. 29) گفؼؼكایً ـضبیت ٌغلی هیٍ هٌدف ثِ اف ـاثغِ ؼاٌتِ

عجك ًظفیِ ـٍاثظ اًىبًی ٍظیفِ ـّجف ایي اوت وِ تطمك 

اّؽاف ـا اق عفیك ایدبؼ تؼبٍى ٍ ّوىبـی ؼـ ثیي قیفؼوتبى 

ى ثَخَؼ پفٍـي آًبّبیی ثفای ـٌؽ ٍ غَؼ تىْیل وٌؽ ٍ ففِت

 ّبی قیىتیتَخِ ثِ ٍیمگی (. ّوسٌیي ٌغل ثبیؽ ثب26آٍـؼ )

اق  (.30) ضفوتی وبـوٌبى عفاضی گفؼؼ-خىوی ٍ اؼـاوی

تَاى ثِ ػؽم اوتمجبل ّب ٍ هٍىلات ایي هغبلؼِ هیهطؽٍؼیت

ا وِ ًتبیح وبـوٌبى ثفای تىویل پفوٌٍبهِ اٌبـُ وفؼ زف

ثبٌؽ اق ایٌگًَِ هغبلؼبت ضؼیف هیهٌؽی اففاؼ وبـثفؼی ٍ ثْفُ

 .علجؽیي هطتفم ـا هیهىٍَلوِ ػٌبیت ثیٍتف 

افكایً ـضبیت ًٍّ پیٌٍْبؼاتی ثِ هٌظَـ متَخِ ثِ ًتبیح پثب 

 گفؼؼ:هی یِ اـا ٌغلی

اًگیكتف وفؼى هٍبغل ثب   خبلت ٍ زبلًٍ وبقی ٌغلی  ٌیغ -1

یت ثیٍتف ؼـ هىٍَلتف وفؼى ٌغل، اػغبی  اوتفبؼُ اق پیسیؽُ

لجبل هطَّل ٍ تفویت ػٌبِف ٌغلی وِ لجلا تَوظ اففاؼ هدكا 

اق وَی  گیفؼ، ـت هیٌؽ ٍ ایٌه ؼـ لبلت یه ول َِ اًدبم هی

 .ٌَؼوبـوٌبى هَخت ثْجَؼ ػولىفؼ  تَاًؽى هیهىٍَلا

)ٍ گبُ   اخبقُ ؼاؼى یؼٌی ّب گیفی هٍبـوت ؼـ تّوین -2

ّبی گیفی ؼغبلت ؼـ تّوین یب ٍ اتػبؾتفغیت( وبـوٌبى ثِ 
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غَؼ ـا  اتًٌَؽ ًظف وِ وبـوٌبى تٍَیك ٌَؼ وبقهبًی ثبػث هی

ثیبى وٌٌؽ. ایي ـٍیىفؼ غٌٍَؼی گیفی  ؼـ اثتؽای ففایٌؽ تّوین

 ؼّؽ. ٌغلی ـا افكایً هی

ثب اوتفبؼُ اق قهبى وبـی ّب وبقهبى یؼٌی قهبى وبـی ٌٌبٍـ -3

ؼٌّؽ وِ ثفًبهِ وبـی  ٌٌبٍـ ثِ وبـوٌبى غَؼ ایي اخبقُ ـا هی

ثِ ؼوت غَؼ  وبقهبىغَؼ ـا ؼـ ػیي اًغجبق ثب ًیبقّبی آى 

ّب  اغتیبـ قًؽگی آى وٌٌؽ وِ ٍضغ وٌٌؽ. ٍ وبـوٌبى اضىبن هی

ثیٍتف ؼـ ؼوت غَؼٌبى اوت. وبػبت وبـی ٌٌبٍـ هَخت 

هىتمین ًبغٌٍَؼی ٌغلی، یؼٌی وٌؽی ؼـ  ػلاین غیف وبًّ

 .ٌَؼ وبـ، غیجت اق وبـ، ٍ تغییف ٌغل هی

پیبؼُ  وبقهبى ؼـ ـا لبًًَی ٍ ایضففِ هؽیفاى اوتبًؽاـؼّبی -4

 ػول ٍ آقاؼی ـاغتیب آًبى ظففیت ثب هغبثك وبـوٌبى ثِ وٌٌؽ،

 ؼـ ـا هٍبـوتی گیفیٍ تّوین گفٍّی وبـ ؼاؼُ، ثیٍتفی

 .وٌٌؽ اخفا وبقهبى

 وَی هىٍَلاى وبقهبًی الكاهیـػبیت ػؽالت وبقهبًی اق -5

 .ثبٌؽهی

 .ثِ الگَی ـٍاثظ غیف ـووی ؼـ وبقهبى تَخِ ٍ اّتوبم ٌَؼ-6

 ًظبم پیٌٍْبؼات ایدبؼ ٍ ًىجت ثِ آى ػول گفؼؼ.-7

 ّبی آیٌؽُ:ای پمًٍّپیٌٍْبؼات ثف

ثب تَخِ ثِ تبثیف فبوتَـّبی هْن ؼیگف ثف اهف ـضبیت ٌغلی 

 .اًدبم ٌَؼؾیل  پیٌٍْبؼ هیگفؼؼ تطمیمبتی ثب ػٌبٍیي

  .ـضبیت ٌغلی.ثفـوی اـتجبط هیكاى ؼـآهؽ ثف-1

 .ثف ـضبیت ٌغلیثفـوی اـتجبط ًَع اوتػؽام  -2

 .ّبی ٌػّیتی ثف ـضبیت ٌغلیثفـوی اـتجبط ٍیمگی -3

 .ثف ـضبیت ٌغلی ثفـوی اـتجبط ػؽالت وبقهبًی -4

  .ثفـوی اـتجبط ـضبیت ٌغلی ٍ ففوَؼگی ٌغلی -5

  

 گیرینتیجه

وبـوٌبى ثػً هؽیفیت هٌؽی ٌغلی ؼـ هدوَع ـضبیت

ؼـهبًی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی  اعلاػبت ثْؽاٌتی، هفاوكآهَقٌی

هٌؽی ٌغلی ٍ ضؽ هتَوظ ثَؼ. ثیي هیكاى ـضبیت لفوتبى ؼـ

لاػبت ؼهَگفافیه هبًٌؽ خٌىیت، ٍضؼیت تبّل، وغص اع

. ـاثغِ هؼٌی ؼاـی .تطّیلات، وبثمِ وبـ، ٍاضؽ وبقهبًی ٍ.

 ػَاهلی وِ ثبػث افكایً ـضبیت ٌغلی ؼ ؼاٌت. لؿاٍخَ

لفاـ گیفؼ  یي ؾیفثظ هَـؼ تَخِهىٍَلٌَؼ اق وَی وبـوٌبى هی

 تب ؼـ ًْبیت ثِ اـتمبء غؽهبت هٌدف ٌَؼ.

 

 ر و تشكریقدت

ًٍت هطتفم تطمیمبت ٍ فٌبٍـی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی بق هؼا

ـا  ّبی عفش تطمیمبتی هبتأهیي ّكیٌِلفوتبى وِ ؼـ تَّیت ٍ 

ّبی ٍاثىتِ ثِ ؼاًٍگبُ هؽیفیت هطتفم ثیوبـوتبىًؽ، یبـی ًوَؼ

ػلَم پكٌىی ؼـ وغص اوتبى، وبـوٌبى ثػً هؽیفیت اعلاػبت 

م پكٌىی لفوتبى ؼـهبًی ؼاًٍگبُ ػلَ-ثْؽاٌتی هفاوك آهَقٌی

ووه ٌبیبًی ثِ هب ٍ ّوىبـاى هطتفهی وِ ؼـ اخفای عفش 

 ًْبیت تٍىف ٍ لؽـؼاًی ـا ؼاـین. ،ًؽؼًوَ
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Abstract: 
Background & Aim: Job satisfaction is the attitude of employees about their jobs. Job satisfaction 

is considered as an important factor in increasing productivity of workers belonging and attached to 

the work environment and improving the quantity and quality of work. These are influenced by 

facilities and working environment, salary and benefits, supervision, and relationships with 

colleagues. The aim of this study was to determine Job Satisfaction and individual characteristics of 

health information management Staffs in Medical- Educational Centers of Lorestan University of 

Medical Sciences in 2013. 

 

Material and Methods: This was a descriptive- correlation analytic study. 47 individuals were 

selected randomly by proportional counting method. Collecting data was carried out using Smith 

job satisfaction (JDI) and individual characteristics questionnaires. With colleagues and improve 

their job by attitude measuring likert scale. Data analyzing was done using of descriptive statistics. 

 

Results: The results show there was significant correlation between job satisfaction and individual 

characteristics of staff. Satisfaction in current job, aspects of supervision, partners’ relationship, 

upgrading and promotion, salary and benefits and work conditions style at 0.35 to 0.64 shows 

changes are all positive and significant. 

 

Conclusion: Job Satisfaction and demographic conditions of the workplace of staff at educational-

health centers showed a meaningful relationship of a mediocre level. Optimal service expansion and 

development in this area will benefit the valuable resources. 

 

Key Words: Job Satisfaction, Health information management, Individual Characteristics 


