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 چكیذُ

ٍ سٍدگذر اضتثاُ ًوَد. در  ّای هؼوَلیٍ ًثایذ خستگی هشهي را تا خستگی ّای فزسَدگی ضغلی هتؼذد استًطاًِ هقذهِ:

. ضًَذاس آى کپی کٌٌذ در ًظز گزفتِ هی تَاًٌذّای رقیة ًویکِ ساسهاى یی ًاهطَْدٌَاى داراّای هٌاتغ اًساًی، کارکٌاى تِ ػ پضٍّص

تا ّذف  ،ضَد. ایي تحقیقهطلَتیت ػولكزد هٌاتغ اًساًی هی ًاپذیز ٍ هٌحصز تِ فزد تَدُ ٍ تاػثهشیت رقاتتی اجتٌاب ،ّاراییایي دا

 لی پزستاراى تیوارستاى ٍلیؼصز ضْزستاى اقلیذ اًجام ضذ.ٍ هیشاى فزسَدگی ضغ ّای صثحی ٍ ػصزیتؼییي راتطِ تیي ضخصیت

 

ًفزی یزرسی  00ًوًَِ  اقلیذ تا حجن ٍلیؼصز تیوارستاى تحلیلی، پزستاراى –در ایي هطالؼِ هقطؼی اس ًَع تَصیفی  ا:ّهَاد ٍ رٍش

فزسَدگی ضغلی  د تِ ًام پزسطٌاهِدٍ پزسطٌاهِ استاًذاراس طزیق پزسطٌاهِ هطخصات دهَگزافیک ٍ  ّا تِ رٍش هیذاًی دادُضذًذ. 

(MEQ)صثحی ٍ ػصزی ضخصیت  ٍ پزسطٌاهِ (MBI) هسلص
آٍری ضذ. تحلیل تكویلی جوغ خَد ضذ. اطلاػات تِ رٍشاستفادُ   

 خطی اًجام ضذ. رگزسیَى آسهَى آهاری تحلیلآهار تَصیفی ٍ آهار استٌثاطی تا ّا در سطح دادُ

 

 ضذُ هحاسثِ tهقذار آهارُ  ٍ 605/0 ضغلی فزسَدگی صثحی ٍ ػصزی تزهیشاى ّایضخصیتهتغیز استاًذارد ضذُ ضزیة ّا:یافتِ

 000/0) داضت ٍجَد تزاتزی راتطِ ًسثتاً هیشاى یک تِ تقزیثاً ضغلی فزسَدگی صثحی ٍ ػصزی تا هیشاى ّایخصیتض تیي .تَد 605/6

P= .) 

 

 استفادُ هَجَد ضٌاختی رٍاى ّایسزهایِ اس ٍ داضتِ د هٌاسثیػولكز هختلف ّایهَقؼیت تَاًٌذ درهی ّاساسهاى: گیزیًتیجِ

 ضغلی فزسَدگی تَاًٌذطزیق هی ایي اس ٍ است هْن... ٍ خصَصی اس دٍلتی، اػن ّاساسهاى تزای افزاد ضخصیت تكٌٌذ. ضٌاخت تْیٌِ

ریشی اى تلاش کٌٌذ تا در تزًاهِیا ػصزی پزستار تَاًٌذ تا ضٌاسایی ضخصیت صثحیهذیزاى پزستاری هی. دٌّذ کاّص را کارکٌاى

 جٌثِ ضخصیت آًْا ّن تَجِ داضتِ تاضٌذضیفتْای پزستاراى تِ ایي 

 

 پزستار ، خستگی ػاطفی،ػصزی ٍ ضغلی، ضخصیت صثحی فزسَدگی: ّای کلیذیٍاصُ

 

 زاًكىسُ هسٗطٗت ،لبىانفْبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ زّب آدرط هكاتثِ:

         aghadavood@dehaghan.ac.ir :پست الكتزًٍیک
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 هقذهِ
 

وبّف  ٍضٕ ٍو٘ف٘ت،افعاٗف ثْطُ ثطإ اٗدبز اثط ثركٖ ثبلا،

ًؿبًٖ، ثبٗس ثِ توبم ًىبت ّبٕ تأه٘ي ٍ ازاضُ هٌبثغ اّعٌِٗ

بت، هحطوبت اًگ٘عُ، ػَاعف، ضٗعٕ هٌبثغ اًؿبًٖ، ضٍح٘ثطًبهِ

ّبٕ وبضوٌبى ٍ ػَاهلٖ وِ ثبػث ًبضضبٗتٖ ٍ قره٘ت

وبّف و٘ف٘ت وبض ٍ غ٘جت اظ وبض َزگٖ قغلٖ ٍ زض ًت٘دِ فطؾ

ّب ثِ زًجبل قَز. ثِ زل٘ل اٌٗىِ توبم ؾبظهبى قًَس، تَخِهٖ

وؿت هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض ّؿتٌس، هسٗطاى پَ٘ؾتِ ثب حدن 

لبثل تَخْٖ اظ هكىلات هَاخِ ّؿتٌس وِ ثبٗس هٌجغ آى ضا 

ثٌس، ث٘بّبٕ هٌبؾجٖ پطزاظـ ٍ ثطإ آى، ضاُ حل قٌبؾبٖٗ ٍ

ّبٕ قٌبذتٖ، ػبعفٖ ٍ ثؼضٖ اظ اٗي هكىلات زض حَظُ

ٗبثٖ ٍ ضفغ قًَس وِ اگط ضٗكِ وبضوٌبى لطاض زاضز هْبضتٖ

تَاًٌس گَٕ ؾجمت ضا اظ ضلجب ضثَزُ ٍ هَفم٘تٖ هضبػف ضا  هٖ

ضا وِ زض  گ٘بّبًٖ 1اؾتطًٍَهط 1729. زضؾبل (1) هْ٘بوٌٌس

 ثؿتٌس، قت هٖوطزًس ٍ زض  ّبٗكبى ضا ثبظ هٖ عَل ضٍظ ثطي

ثطإ چٌس ضٍظ هتَالٖ زض اتبق تبضٗىٖ لطاض زاز. اٍ زضٗبفت وِ 

قَز، زض َض ذَضق٘س ً٘ع اٗي چطذِ تىطاض هٖحتٖ زض ًجَز ً

ًت٘دِ زضٗبفت وِ فؼبل٘ت اٗي گًَِ گ٘بّبى ًبقٖ اظ ػَاهل 

ّبٕ هرتلفٖ ضا ثطإ قٌبؾبى ت٘پضٍاى .(2)ث٘طًٍٖ ً٘ؿت 

ضا زض ٗىٖ س ٍ ثط اؾبؼ آى فطز اً قره٘ت افطاز پ٘كٌْبز زازُ

ّب، هسل قره٘ت  اٗي ت٘پزٌّس. ٗىٖ اظ ّب لطاض هٖ اظ اٗي ت٘پ

ٕ فطزٕ زض تطخ٘حبت ضٍظاًِ ّب ظْط اؾت. تفبٍتنجح ٍ ثؼساظ

ضٍظٕ ثِ ػٌَاى حَظٓ خبلجٖ اظ قره٘ت ّبٕ قجبًِ نزض ضٗت

قَز. زض اضتجبط ثب ؾبػبت ظٗؿتٖ ٍ  اًؿبى زض ًظط گطفتِ هٖ

زّس وِ افطاز زض ٗه ٖ ّب ًكبى ه ٌبذتٖ، پػٍّفقهبى ضٍاىظ

گبّٖ ضٍظٕ زٍ لغجٖ اظ نجحگبّٖ تب ػهطًؿرِ قجبًِ

زاضًس، ّبٖٗ ثب ّن ثٌسٕ قسُ ٍ تطخ٘حبت ذبل ٍ تفبٍت گطٍُ

ػهطٕ زض تؼسازٕ اظ هتغ٘طّبٕ  -ثِ ػٌَاى هثبل ت٘پ نجحٖ

ظٗؿتٖ هثل ؾبػت هؼوَل غصا ذَضزى، ػولىطز، زضخِ حطاضت 

َضت٘عٍل ٍ تطقح هلاًًَ٘ي ٍ هتغ٘طّبٕ ثسى، ؾغح و

قٌبذتٖ هثل ػولىطز ضٍظاًِ، همبثلِ ثب اؾتطؼ، َّـ،  ضٍاى

ّبٖٗ ثب ّن  ًمبٗم قٌبذتٖ، تَخِ ٍ وبضوطزّبٕ حطوتٖ تفبٍت

پصٗطًس، ػهطٕ اًؼغبف  -ّبٕ نجحٖ قره٘ت .(3) زاضًس

وِ قبٗس ثِ ػلت  ثؼضٖ تحت تأث٘ط ؾي لطاض ذَاٌّس گطفت

ّب وِ چىبٍن  ثبقس. نجحٖ َّضهًَٖ ثسى هٖتغ٘٘ط وبضوطزّبٕ 

زاة ّؿتٌس، ظٍز قًَس قب قًَس، ظٍز ث٘ساض هٖ ًبه٘سُ هٖ

ثبقٌس.  ٍ هحىن هٖ ثل اػتوبزقٌبؼ، لبذَاثٌس، ٍظ٘فِ هٖ

قًَس، ثِ ؾرتٖ اظ ذَاة  ّب وِ خغس ًبه٘سُ هٖ ظْطٕاظ ثؼس

قًَس ذؿتِ  قًَس، ٌّگبهٖ وِ اظ ذَاة ث٘ساض هٖ ث٘ساض هٖ

بًٌس ضاثغٔ ه٘بى ه ّب تب زٗط ٍلت ث٘ساض هٖتّؿتٌس ٍ ق

ٕ ّب ظْطٕ ٍ َّـ ضا زض تبظُ اؾترساهٖاظقره٘ت نجح ٍ ثؼس

اًس ٍ ًت٘دِ گطفتٌس وِ ً٘طٍٕ َّاٖٗ آهطٗىب آظهَى وطزُ

إ ثب  ّؿتٌس ٍ زض وبضّبٕ حبفظِ تط َّـّب ثب اظظْطٕ ثؼس

ؾطػت، ػولىطز ثْتطٕ زاضًس. ثطإ اًتهبثبت ٍ گعٌٗف 

ثِ قره٘ت نجحٖ ٍ  1ضفتبضٕ تَخِّبٕ  ى زض حَظُوبضوٌب

ظْطٕ ثؿ٘بض هْن اؾت. اهبٌ ثبٗس تَخِ زاقت وِ آًْب اظثؼس

ػَاهل  (.4) ّبٕ تثج٘ت قسُ ٍ ًفَش ًبپصٗط زائوٖ ً٘ؿتٌس لاِٗ

ثبقس ٍلٖ  ظٗبز هٖ ّبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ ًؿجتبًهؤثط ثط قره٘ت

اهل ّبٕ فطٌّگٖ، ػَ هْوتطٗي آًْب ػَاهل غًت٘ىٖ، تفبٍت

                                                 
1. Stronomar 
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ثبقٌس. توبٗل ثِ  اختوبػٖ، ظٗؿتٖ، هح٘غٖ، ؾي ٍ خٌؽ هٖ

إ  تَاًس زض ؾطتبؾط ظًسگٖ ثِ گًَِ ت٘پ نجحٖ ٍ ػهطٕ هٖ

ّب ثب زض  ؾبلِ ثطذٖ ثطضؾٖ 50تب  20هتفبٍت ثبقس، زض افطاز 

ّبٕ ؾٌٖ ٍ قغلٖ زضنسّبٖٗ اقبضُ  ًظط گطفتي تفبٍت

ضنس ز 15ظ ٍ زضنس ه٘بى ضٍ 70زضنس نجحٖ،  15اًس.  وطزُ

ٕ ػهط  . افطازٕ وِ زاضإ قره٘تػهطٕ. گعاضـ قسُ اؾت

ظْطٕ زاضًس ٍ ظٍز اظّؿتٌس چَى ػلالِ ثِ وبضّبٕ ثؼس

قسى ثطاٗكبى ؾرت اؾت، زض ظًسگٖ ضٍظهطُ ثب هؿبئلٖ  ث٘ساض

ّبٕ  قًَس. هثلاً توبم وبضّبٕ ازاضٕ نجح اؾت. ت٘پ ضٍثطٍ هٖ

٘ي، ػهطٕ هكىلات ضفتبضٕ فطاٍاى، ػولىطز تحه٘لٖ پبئ

ّبٕ  ؾغَح ثبلإ اؾتطؼ زض ظًسگٖ ذبًَازگٖ ٍ زقَاضٕ

زٌّس. زض اٗي افطاز  ث٘كتطٕ زض اًغجبق اختوبػٖ ًكبى هٖ

تط ٍ  توبٗلات افؿطزگٖ، ضفتبضّبٕ ث٘وبضگًَِ، ؾلاهتٖ ضؼ٘ف

ثٌٖ٘  ظ لحبػ ثْساقت ذَاة ٍ ظًسگٖ ٍ ثسهٌسٕ پبٗ٘ي اضضبٗت

اذتلالات زّس وِ ٖ هّب ًكبى ٖ ثطضؾ (.3) گعاضـ قسُ اؾت

ٍ ػلت آى  گَاضقٖ زض ه٘بى افطاز ًَثت وبض قبٗغ ثَزُ اؾت

ثبقس. ًَثت وبضٕ ٖ هضٍظٕ ّبٕ قجبًِپ٘طٍٕ ػول ّضن اظ ضٗتن

تَاًس ثب الگَّبٕ هٌظن غصا ذَضزى ٍ ّضن غصا، زض اثط تغ٘٘ط ٖ ه

ظهبى وبض ٍ ظهبى ذَاة تساذل ًوبٗس وِ هٌدط ثِ تَْع، 

زّس ٖ هزز. هغبلؼبت ًكبى گطٖ هٕ گَاضقٖ ٍ ٗجَؾت ّب ظذن

ولات للجٖ زض ه٘بى افطاز ّبٕ للجٖ ٍ ػطٍلٖ ٍ حوِ ث٘وبضٕ

قَز، ٖ هوبض ث٘كتط زٗسُ وبض، ًؿجت ثِ افطاز ضٍظًَثت قت

ّبٕ للجٖ ٍ ػطٍلٖ زض افطاز ًَثت قت وبض فمظ هطثَط ث٘وبضٕ

ثبقس ثلىِ ووجَز ذَاة، افعاٗف ٖ ًوثِ ػبزت غصاٖٗ ًبهٌبؾت 

٘٘ط قره٘ت اظ ضٍظ ثِ قت، ؾبػبت وبض اؾتطؼ زض اثط تغ

ٕ وبضٕ ًبهٌظن؛ افعاٗف ّب ثطًبهِعَلاًٖ، فكبض وبضٕ ٍ 

تَاًس ٖ هذَى؛ اؾتؼوبل ؾ٘گبض ٍ وبّف حطوبت ف٘عٗىٖ  فكبض

ّبٕ للجٖ ٍ ػطٍلٖ ووه وٌس. قىبٗبت ضٍحٖ ٍ ثِ ث٘وبضٕ

اؾتطؼ ٍ اذتلال زض ضٍاثظ  پصٗطٕ، افؿطزگٖ،ضٍاًٖ، تحطٗه

پ٘بهسّبٕ ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ ًبقٖ اظ تساذل  اختوبػٖ اظ خولِ

ثبقس وِ ثِ عَض ٖ هقره٘ت وبضٕ ثب ظًسگٖ اختوبػٖ 

حَنلِ گصاضز اٌٗگًَِ افطاز ثٖٖ ههؿتم٘ن ثط حبلات فطز اثط 

ّؿتٌس ٍ لبزض ثِ اٗدبز تؼبزل ث٘ي ظًسگٖ وبضٕ ٍ ذبًَازگٖ 

ثطإ  1970(. هفَْم فطؾَزگٖ قغلٖ زض اٍاٗل 1) ذَز ً٘ؿتٌس

اظ ؾَٕ فطٍٗس ًٍجطگط هؼطفٖ قس. ٍٕ فطؾَزگٖ  اٍل٘ي ثبض

زاًس وِ ثِ ػلت اظ ٖ هقغلٖ ضا حبلتٖ اظ ذؿتگٖ ٍ ًبوبهٖ 

فطز زض ضٍـ ظًسگٖ ٗب اضتجبعٖ وِ هٌدط ثِ ذَز گصقتگٖ 

آٗس. فطؾَزگٖ، ضذَت ٖ هقَز، ثِ ٍخَز ٖ ًوًت٘دِ زلرَاُ 

ضٍح ٍ ضٍاى وبضهٌس اؾت وِ زض آى اًگ٘عُ، ٗؼٌٖ ّوبى ً٘طٍٕ 

ثٌ٘س ٗب ٖ هآٍضز، آؾ٘ت ٖ ههع ٍ ضاظٕ وِ اٍ ضا ثِ حطوت زض پط ض

قَز. فطؾَزگٖ قغلٖ هفَْم هغلك ٖ هحتٖ وبهلاً ترطٗت 

ؾَزگٖ قغلٖ ثٌسٕ فطتطٗي زؾتِ ٗحضا(. 6) ؾ٘بُ ٗب ؾپ٘س ًساضز

نَضت گطفتِ اؾت. فطؾَزگٖ قغلٖ تَؾظ هبظلان ٍ خىؿَى 

 ثبقس:ٖ ه هؤلفِزاضإ ؾِ 

زؾت زازى اًطغٕ ػبعفٖ ٍ  : ثِ اظ1ذؿتگٖ ػبعفٖ -1

  قَز.ٖ هقرهٖ هطثَط 

: فطز زض اٗي حبلت افطاز زٗگط ضا ثِ ػٌَاى 2هؿد قره٘ت -2

  ضا ثِ نَضت ٗه ّب آىزّس ٍ ٖ ًوًظط لطاض ٗه فطز اًؿبًٖ هس

 (.7) وٌسٖ هقٖ ثطذَضز 

                                                 
1. Emotional Exhaustion 

2. Depersonalization 
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وبّف احؿبؼ وفبٗت قرهٖ: ون قسى احؿبؼ ل٘بلت ٍ  -3

ٖ هٌفٖ اظ ذَز زض ضاثغِ اٗفبٕ هَفك ٍظ٘فِ اؾت ٍ ٗه اضظٗبث

 .(8) ثب اًدبم وبض

افطازٕ وِ زچبض فطؾَزگٖ قغلٖ ّؿتٌس ًِ تٌْب ثطإ ذَز، 

ثلىِ ثطإ زٗگطاى ً٘ع هكىل اٗدبز وطزُ ٍ ؾلاهت ضٍاى ٍ 

اًساظًس. ًىتِ لبثل تَخِ اٗي وِ ٖ هضا ثِ ذغط  آًْبوبضاٖٗ 

ّبٕ ٕ وبضبفِوٌٌس ٍ اضٖ هافطازٕ وِ ثِ عَض افطاعٖ وبض 

غبلجبً  وٌٌس،ٖ هؼسزٕ زاضًس ٍ ٗب ضٍظّبٕ تؼغ٘ل ً٘ع وبض هت

فطؾَزگٖ قغلٖ  (.6) ث٘كتط هؿتؼس فطؾَزگٖ قغلٖ ّؿتٌس

ػجبضت اؾت اظٗه حبلت ذؿتگٖ ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًٖ ٍ احؿبؼ 

آٗس ٍ ٖ هوبّف تَاًوٌسٕ وِ ثِ زًجبل اؾتطؼ ٍاثؿتِ ثِ قغل 

فهل ًكسُ، ثِ فطؾَزگٖ قغلٖ ٍٕ قغلٖ حلّب اؾتطؼحتٖ 

فطؾَزگٖ قغلٖ ضا ًَػٖ  (1981) 1هؿلف .(9گطزز )ٖ ههٌدط 

اذتلال زاًؿت وِ ثِ زل٘ل لطاضگطفتي عَلاًٖ هست قرم زض 

ًفؽ فطزون ٍ احؿبؼ  ػعت قَز.ٖ ههؼطو فكبض ضٍاًٖ اٗدبز 

ػلاٗن ّكساض زٌّسٓ فطؾَزگٖ  (.10) وٌسًبؾَزهٌسٕ هٖ

اظ  ّبٕ هٌفٖ؛ ٘دبىّاحؿبؾبت ٍ  احؿبؼ پَچٖ؛قبهل  قغلٖ

ثبقٌس هٖ ههطف هَاز ؾَء ٍ ؛افؿطزگٖ ؛زؾت زازى اًگ٘عُ

(. فطؾَزگٖ قغلٖ ثِ ػَاهل هتؼسزٕ ثؿتگٖ زاضز. حدن 11)

ظٗبز وبض، ًجَزى اهٌ٘ت قغلٖ، ٍاضح ًجَزى قغل، ؾبػبت 

اهىبًبت ضفبّٖ، ؾجه  ظٗبزوبضٕ، ًجَزى هطذهٖ، ًجَز

هسٗطٗتٖ ؾبظهبى، ؾبذتبض ٍ ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبى ٍ هح٘ظ 

 فطؾَزگٖ .ثبقٌسٖ ه ّبٕ فطؾَزگٖ قغلٖاظ ػلت ف٘عٗىٖ

پسٗسٓ چٌس ػبهلٖ اؾت ٍ گطٍّٖ اظ پػٍّكگطاى ثط  قغلٖ ٗه

اٗي ثبٍضًس وِ ًمف ػَاهل فطزٕ زض اٗي ه٘بى ثبضظتط اؾت 

قبهل هَاضز  (. هطاحل ٍ ضٍٗىطزّبٕ فطؾَزگٖ قغل12ٖ)

 :ظٗطاؾت

هطحلِ هبُ ػؿل: هَلؼٖ وِ فطز زض ٗه ؾبظهبى اؾترسام  -1

پطزاظز. اگط تكَٗك ٍ ٖ هقَز ٍ ثب قَض ذبنٖ ثِ فؼبل٘ت ٖ ه

غٕ خؿوٖ ٍ ضٍاًٖ ذَزـ ضا اػلام ضضبٗت ًجبقس، وبّف اًط

 زّس.ًكبى هٖ

وٌس، ٖ هآٍضزى اًطغٕ فطز احؿبؼ ون ووجَز وبض هبِٗ: -2

وٌس اظ ٖ هقَز ٍ ؾؼٖ ٖ هًبضضبٗتٖ قغلٖ ٍ ذؿتگٖ قطٍع 

ؾ٘گبض، هَاز هرسض  عطٗك پٌبُ آٍضزى ثِ ذَاث٘سى ظٗبز، ههطف

 فطٗجس.ٖ هٍ ... ثِ ًَػٖ ذَز ضا 

سثٌٖ٘ ػو٘ك، ػسم ثبٍض ثحطاى: زض اٗي هطحلِ ث -3

ّبٕ قرهٖ ٍ احؿبؼ ًباه٘سٕ ثطٍظ ٗبفتِ ٍ فطاض اظ  ًبتَاًوٌسٕ

 .آٗسٖ ههكىلات زض شّي اٍ پسٗس 

هطحلِ ثي ثؿت ضؾ٘سى: فطز ّن زض هح٘ظ ذبًَازُ ٍ ّن  -4

ض اٗي حبلت وبض اّو٘ت ذَز ضا اظ ز قَز،ٖ ههح٘ظ وبض زضگ٘ط 

طذبقگطٕ، زّس ٍ فطز زچبض ذؿتگٖ زائوٖ، پٖ هزؾت 

ظٍز ضًدٖ ٍ  ثٌٖ٘، ػهجبً٘ت،ثبفٖ، ثسثسگوبًٖ، هٌفٖ

تطٗي ًبضاحتٖ اظ وَضُ زض قَز ٍ ثب وَچهٖ هحَنلگٖ ٖ ث

 (.13) ثٌ٘سٖ هثؿت ضٍز ٍ ذَز ضا زض ثيٖ ه

ت قغلٖ س ضضبٗاگط قره٘ت فطز ثب قغل ٍٕ ؾبظگبض ثبق

اهب اگط  قَز،ٖ هثؿ٘بض ون ؾبظهبى  1ل تطنثؿ٘بض ظٗبز ٍ احتوب

ون ثب ًبضضبٗتٖ قغلٖ  بضوٌبى زچبض ذؿتگٖ ػبعفٖ قًَس، ونو

ثبظزُ ظٗبز ذَاّس قس،  پُط ٍ ه٘عاى غ٘جت وبضوٌبى هَلس ٍضٍثطٍ 

 (. 14)  زض ًت٘دِ ؾبظهبى ضطض ذَاّس وطز

                                                 
1. Maslach 
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  : ضٍٗىطزّبٕ هرتلفٖ ثطإ اٗي هؿئلِ ٍخَز زاضز

: هحمم٘ي ثِ اٗي ًت٘دِ اختوبػٖ –ضٍٗىطز ضٍاًكٌبؾٖ  -1

ثبقس ٖ هضؾ٘سًس وِ فطؾَزگٖ قغلٖ ٗه ؾبذتبض چٌس ثُؼسٕ 

 ّب هؤلفِهطثَط ثِ ّن تكى٘ل قسُ اؾت. اٗي  هؤلفِوِ اظ ؾِ 

ػجبضتٌس اظ: ذؿتگٖ ّ٘دبًٖ، هؿد قره٘ت ٍ وبّف احؿبؼ 

گٖ ػبعفٖ: ػبهل انلٖ فطؾَزذؿتگٖ   هَفم٘ت فطزٕ اؾت.

قَز وِ افطاز ثِ لحبػ ٖ هذؿتگٖ ػبعفٖ هَخت اؾت، 

ّ٘دبًٖ ٍ قٌبذتٖ اظ وبضقبى فبنلِ ثگ٘طًس ٍ احتوبلاً اٗي 

 (.15) ضاّٖ ثطإ همبثلِ ثب فكبضّبٕ وبضٕ اؾت

وٌٌسگبى ٍ ثسثٌٖ٘ قبغلاى ًؿجت ثِ زضٗبفتهؿد قره٘ت زض 

هٌس ذسهبت، پٌساقت ذَثٖ ضا ًساضًس ٍ ًؿجت ثِ آًبى گلِ

وبّف ٗب ػسم وفبٗت قرهٖ ثِ احؿبؼ ػسم   س.قًَٖ ه

 گطززٍضٕ زض وبض هطثَط هٖظطف٘ت ٍ ًجَز هَفم٘ت ٍ ثْطُ

ؾَزگٖ قغلٖ ضا هٌكبء ّوگبًٖ فط ،1هؿلف ٍ خىؿَى (.16)

زاًٌس وِ تطو٘جٖ اظ فطؾَزگٖ ػبعفٖ، هؿد ٖ هقٌبذتٖ  ضٍاى

 (.17) ثبقسٖ هقره٘ت ٍ ًمهبى هَفم٘ت فطزٕ 

: زض هسل چطً٘ؽ، حطوت ثِ 2ؽضٍٗىطز تؼبهلٖ چطً٘ -2

 :غلٖ ثِ تطت٘ت قبهل هطاحل ظٗط اؾتؾوت فطؾَزگٖ ق

ٕ ػوَهٖ ّب ٍاوٌفهدوَػِ  ثِ)اؾتطؼ(:  فكبض ضٍاًٖ الف(

ثٌٖ٘ ًكسُ چِ زاذلٖ ٍ چِ ذبضخٖ اًؿبى ثِ هؿبئل پ٘ف

ثؿتگٖ زاضز. فكبض ضٍاًٖ ثبػث ثطٍظ تغ٘٘طاتٖ زض ضٍحِ٘ ٍ ضفتبض 

 (.18) ًؿبى اضتجبط زاضزقَز وِ ثب ؾلاهت اٖ هفطزٕ 

ة( هطحلٔ فكبض ضٍاًٖ: هٌبثغ اؾتطؼ ثَخَز آٍضًسٓ فطؾَزگٖ 

ٕ فطزٕ، ظا اؾتطؼػَاهل ثِ  هٖ تَاىقغلٖ هتؼسز ّؿتٌس ٍ 

 (.18) ث٘ي فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ اقبضُ وطز

آى ثط وبضوٌبى زض  تأث٘طآقفتگٖ ضٍاًٖ: آقفتگٖ ضٍاًٖ ٍ  ج(

اض گطفتِ اؾت تَخِ لطهح٘ظ وبضٕ زض ؾبلْبٕ اذ٘ط هَضز 

لطاضٕ ٍ ٗب ػلائن خؿوبًٖ چَى تپف للت، تؼطق ًگطاًٖ ٍ ثٖ

(. اگط فطز ثِ نَضت 19) ثبقسٕ آقفتگٖ ضٍاًٖ هّٖب ًكبًِ

نح٘ح ثب اٗي هؿبئل ثطذَضز ًىٌس ٍ زًجبل هؼبلدِ ًطٍز ظًسگٖ 

 قرهٖ ٍ ظًسگٖ وبضٕ ذَز ضا زض ذغط ذَاّس اًساذت. 

ؾوت فطؾَزگٖ قغلٖ : ظهبًٖ وِ فطز ثِ همبثلٔ زفبػٖ ز(

قَز، تؼْس ٍ ٖ هٕ زضًٍٖ اٍ ظٗبز ّب وكوىفون ضٍز ونٖ ه

قَز. همبثلٔ ٖ هٍ ًؿجت ثِ هكتطٗبى ثسث٘ي فساوبضٕ ٍٕ ون 

زض ًگطـ ٍ ضفتبض ّوچَى ؾطظًف وطزى  ٖتغ٘٘طات ثبزفبػٖ 

هطاخؼبى ثِ ذبعط ذغبّبٕ ذَز، فمساى ػلالِ ًؿجت ثِ 

ٍ آلام زٗگطاى هكرم ًكسى اظ زضز ٍ ضًح  هتأثطٍ  1هطاخؼبى

فطز اعطاف٘بى ضا ثِ ػٌَاى ٗه قره٘ت اًؿبًٖ  .قَزٖ ه

 (.20) وٌسٖ هثٌ٘س ثب افطاز ثِ نَضت ٗه قٖ ثطذَضز ٖ ًو

 ضٍٗىطز ثبلٌٖ٘: فطٍزًجطي فطؾَزگٖ ضا ٗه حبلت ذؿتگٖ -3

زاًس وِ اظ وبض ؾرت ٍ ثسٍى اًگ٘عُ ًبقٖ ٖ هٍ تحل٘ل ضفتگٖ 

ساوبض ٍ هتؼْس ثِ وبضهٌساى ف ٕ وبضوٌبى ٍّب گطٍُقَز. اٍ ٖ ه

افطازٕ وِ ؾبظهبى ضا خبٗگعٗي ظًسگٖ اختوبػٖ ؾبظهبى ٍ وبض؛ 

 علت ّؿتٌس ٍ؛ افطازٕ وِ زاضإ قره٘ت ؾلغِاًس وطزُذَز 

ثِ ػٌَاى وبضوٌبًٖ وِ ث٘كتط زچبض فطؾَزگٖ قغلٖ هسٗطاى ضا 

ثب ّسف تؼ٘٘ي ضاثغِ  ،قًَس هؼطفٖ وطزُ اؾت. اٗي تحم٘كٖ ه

ٍ ه٘عاى فطؾَزگٖ قغلٖ  ّبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕث٘ي قره٘ت

 پطؾتبضاى ث٘وبضؾتبى ٍل٘ؼهط قْطؾتبى الل٘س اًدبم قس.
 

                                                 
1. Maslach and Jackson 

2. Chernis 
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 ّاهَاد ٍ رٍش
 

ًَع ّوجؿتگٖ اؾت. زض  إ همغؼٖ اظپػٍّف حبضط هغبلؼِ

 ث٘وبضؾتبى پطؾتبضاىًفطٕ  117اٗي هغبلؼِ ث٘ي خبهؼِ 

ٍ فطهَل تؼ٘٘ي حدن الل٘س ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى  ٍل٘ؼهط

إ ثطضؾٖ قسًس. گ٘طٕ ذَقًِفط ثب ضٍـ ًوًَِ 90ًِ، ًوَ

إ ثطإ تٌظ٘ن پ٘كٌِ٘ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًِّب  زازُ

اظ زٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثب اؾتفبزُ ضٍـ ه٘ساًٖ تحم٘ك ٍ 

 9 )ذؿتگٖ ػبعفٖ الؤؾ 22 ثب (MBI) فطؾَزگٖ هؿلف

 ال(ؤؾ 8 ال، ػسم احؿبؼ وفبٗتؤؾ 5هؿد قره٘ت  ،الؤؾ

 19ثب (MEQ)  تؼ٘٘ي قره٘ت نجحٖ ٍ ػهطٕ طؾكٌبهٍِ پ

 ث٘يزّٖ إ ل٘ىطتٖ ثب اهت٘بظتجِؾغحٖ ٍ ض 5ع٘ف  ٍ الؤؾ

نَضٕ ٍ ؾبذتبضٕ  اؾتفبزُ قس. ضٍائٖ هحتَائٖ، 5-1

ًظطاى ٍ  ذَاّٖ اظ اؾبت٘س ٍ نبحتّب اظ عطٗك ًظطپطؾكٌبهِ

ضٍـ ثجبت ثب  ،پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِچٌس ًفط اظ ؾطپطؾتبضاى؛ ٍ 

پطؾكٌبهِ  30ثب تَظٗغ  وطًٍجبخ ٕضطٗت آلفب جٍِ هحبؾ ٖزضًٍ

وطًٍجبخ ٕ آلفبضطٗت همساض  ٘س قس.ئٖ تأزض هغبلؼِ همسهبت

ٍ ثطإ  852/0ثطإ پطؾكٌبهِ فطؾَزگٖ قغلٖ ثسؾت آهسُ 

زٌّسُ وِ ًكبى هحبؾجِ گطزٗس 816/0  پطؾكٌبهِ قره٘ت

. زض ثَزًسبض ذَثٖ ثطذَضزاض جاٗي اؾت وِ اٗي پطؾكٌبهِ اظ اػت

اثتسا قره٘ت پطؾتبضاى )قره٘ت نجحٖ ٍ ػهطٕ( اخطا 

ؾٌد٘سُ ٍ ثؼس ه٘عاى ثطذَضزاضٕ وبضوٌبى اظ اثؼبز فطؾَزگٖ 

ٌبهِ هؿلف هَضز ثطضؾٖ لطاضگطفت. قغلٖ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾك

ه٘تٖ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ ثطضؾٖ ؾپؽ تأث٘ط اٗي ؾجه قر

ؾٖ خْت ثطض اؾو٘طًَف ولوَگطٍفّبٕ  اظ آظهَىّب قس. زازُ

، ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، ضگطؾَ٘ى ّب تَظٗغ ًطهبل زازُ

ُ، آظهَى فطٗسهي ٍ تحل٘ل ػبهلٖ ته هتغ٘ط t آظهَىذغٖ، 

 تحم٘ك اؾتفبزُ قس.تحل٘ل ًتبٗح ٍعِٗدخْت تئ٘سٕ تأ

 

 ّایافتِ
 

 ثِ ( هطثَط1/71) ًفط 64 تؼساز ثب پبؾرگَٗبى فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي

 (%2/2ًفط ) 2 تؼساز بث فطاٍاًٖ ٍووتطٗي ووتط ٍ ؾبل 30 ؾي

 اظ%( 6/75) ًفط 68.زاقت تؼلك ؾبل 40 اظ ث٘ف ثِ ؾي

ثَزًس. اظ  ( هطز%4/24) ًفط 22ٍ  ظى زٌّسگبى پبؾد

 ّلهتأ فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي ثب %(80) ًفط 72وٌٌسگبى  هكبضوت

 ثِ هطثَط( %60) ًفط 54 تؼساز ثب فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي. ثَزًس

 ثِ%( 6/5) ًفط 5 تؼساز بث فطاٍاًٖ ووتطٗي ٍ تحه٘لات ل٘ؿبًؽ

 فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي .زاقت تؼلك ثبلاتط ٍ ل٘ؿبًؽ فَق تحه٘لات

 15 تب 10 اظ ث٘ف وبضٕ ؾبثمِ ثِ %(2/62) ًفط 56 تؼساز ثب

تَظٗغ حبوٖ اظ ًطهبل ثَزى  1خسٍل قوبضُ  .زاقت تؼلك ؾبل

( ضطاٗت ّوجؿتگٖ 2ّب زض تحم٘ك حبضط ثَز. زض خسٍل )زازُ

ٗىسٗگط هكرم قسُ اؾت. توبهٖ هتغ٘طّبٕ ّب ثب  توبهٖ زازُ

هؿتمل ّوجؿتگٖ ثبلاٖٗ ثب هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ زاضًس. ًىتِ لبثل 

ٗىسٗگط  ( آى اؾت وِ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ثب3خسٍل )تَخِ زض 

ثط اؾبؼ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ  ّوجؿتگٖ ثبلاٖٗ زاقتٌس.

 ، ضطٗت اؾتبًساضز قسُ هتغ٘طذغٖآظهَى تحل٘ل ضگطؾَ٘ى 

ٍ  580/0ذؿتگٖ ػبعفٖ ثط  ٍ ػهطٕ جحّٖبٕ نقره٘ت

تَاى ثط اٗي اؾبؼ هٖاؾت.  671/6هحبؾجِ قسُ  tهمساض آهبضُ 

ٍ ػهطٕ ٍ ذؿتگٖ  نجحٖ ّبًٕت٘حِ گطفت ث٘ي قره٘ت

 (.3)خسٍل  ػبعفٖ ضاثغِ ٍخَز زاضز
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ثط  قره٘تْبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ ضطٗت اؾتبًساضز قسُ هتغ٘ط

 935/4سُ هحبؾجِ ق tٍ همساض آهبضُ  466/0هؿد قره٘ت 

ٍ ػهطٕ  نجحٖ تَاى ًت٘دِ گطفت ث٘ي قره٘تْبٕهٖ ؛ ٍثَز

  (.3)خسٍل  ٍ هؿد قره٘ت ضاثغِ ٍخَز زاضز

ثط  ٍ ػهطٕ ّبٕ نجحٖقره٘ت ضطٗت اؾتبًساضز قسُ هتغ٘ط

هحبؾجِ قسُ  tٍ همساض آهبضُ  506/0ه٘عاى فطؾَزگٖ قغلٖ 

ٍ  نجحٖ ّبٕث٘ي قره٘تزّس ٍ ًكبى هٖ ثَز 503/5

 (.3)خسٍل  عاى فطؾَزگٖ قغلٖ ضاثغِ ٍخَز زاضزه٘ثب  ػهطٕ

 

 (Ksاؾو٘ط ًَف ) -آظهَى ولوَگطٍف  :1قوبضُ خسٍل 
 

 P- Value اؾو٘طًَف ولوَگطٍف اًحطاف هؼ٘بض ه٘بًگ٘ي فطٍاًٖ هتغ٘ط

 844/0 615/0 506/0 949/2 90 ّبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ ٘تقره

 792/0 650/0 598/0 016/3 90 ذؿتگٖ ػبعفٖ

 498/0 829/0 543/0 920/2 90 هؿد قره٘ت

 182/0 094/1 488/0 969/2 90 ػسم احؿبؼ وفبٗت

 702/0 705/0 492/0 977/2 90 فطؾَزگٖ قغلٖ

 

 هبتطٗؽ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى :2قوبضُ خسٍل 
 

 ضطٗت ّوجؿتگٖ اًحطاف هؼ٘بض ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط ضزٗف

     00/1 506/0 949/2 زاضّٕبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ هؼٌٖ ٘تقره 1

 598/0 016/3 زاضٕهؼٌٖ ذؿتگٖ ػبعفٖ 2
580/0 

000/0 
00/1    

 543/0 920/2 زاضٕهؼٌٖ هؿد قره٘ت 3
466/0 

000/0 

633/0 

000/0 
00/1   

 488/0 969/2 زاضٕهؼٌٖ ػسم احؿبؼ وفبٗت 4
506/0 

000/0 

771/0 

000/0 

701/0 

000/0 
00/1  

 492/0 977/2 زاضٕهؼٌٖ فطؾَزگٖ قغلٖ 5
587/0 

000/0 

933/0 

000/0 

818/0 

000/0 

919/0 

000/0 
00/1 
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 ًتبٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل اٍل :3قوبضُ خسٍل 

 هتغ٘ط
 ضطاٗت اؾتبًساضز ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

Beta 
 ؾغح ذغب tآهبضُ 

B ذغبٕ اؾتبًساضز 

 000/0 552/4  272/0 237/1 ٗت ثبثتطض

 000/0 667/6 580/0 015/0 097/0 ػهطٕقره٘تْبٕ نجحٖ ٍ 

D.W=2.203 2R 0.336 R=0.580 F= 44.500, P= 0.000 

 زٍمًتبٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل 

 هتغ٘ط
 ضطاٗت اؾتبًساضز ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

Beta 
 ؾغح ذغب tآهبضُ 

B ذغبٕ اؾتبًساضز 

 000/0 048/6  268/0 621/1 ٗت ثبثتطض

 000/0 935/4 466/0 014/0 071/0 قره٘تْبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ

D.W=2.258 2R 0.217 R=0.466 F=24.355, P=0.000 

 ؾَمًتبٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل 

 هتغ٘ط
 ضطاٗت اؾتبًساضز ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

Beta 
 ؾغح ذغب tآهبضُ 

B ذغبٕ اؾتبًساضز 

 000/0 258/7  235/0 702/1 ٗت ثبثتطض

 000/0 503/5 506/0 013/0 069/0 قره٘تْبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ

D.W=2.454 2R 0.256 R=0.506 F=30.282, P=0.000 

 انلًٖتبٗح تحل٘ل ضگطؾَ٘ى هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ هسل 

 هتغ٘ط
 طاٗت اؾتبًساضزض ضطاٗت غ٘ط اؾتبًساضز

Beta 
 ؾغح ذغب tآهبضُ 

B ذغبٕ اؾتبًساضز 

 000/0 258/7  235/0 702/1 ٗت ثبثتطض

 000/0 503/5 506/0 013/0 069/0 قره٘تْبٕ نجحٖ ٍ ػهطٕ

D.W=2.454 2R 0.256 R=0.506 F=30.282, P=0.000 
 

تحث

ٍ ػهطٕ  جحٖن ، ث٘ي قره٘تْبٕط اؾبؼ ًتبٗح ثسؾت آهسُث

 ٍ ّوىبضاًف 1ثبوطٍ ذؿتگٖ ػبعفٖ ضاثغِ ٍخَز زاضز. 

ط ث٘ي قره٘ت ٍ (، زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى اضتجب2006)

ًفط اظ هطالجبى ث٘وبضاى ؾرت  80وِ ضٍٕ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ 

بًٖ فمظ اظ عطٗك ػلاج اًدبم زازًس، ًكبى زازًس فطؾَزگٖ ّ٘د

ث٘ي ًَع قره٘ت  قَز، ثٌبثطاٗيثٌٖ٘ هٖ ثجبت ّ٘دبًٖ پ٘ف

 )نجحٖ ٗب ػهطٕ( ثب فطؾَزگٖ ّ٘دبًٖ اضتجبعٖ ٍخَز ًساضز

وٌس. زض پػٍّف وِ ًتبٗح پػٍّف حبضط ضا تأئ٘س ًوٖ (6)

ضفتگٖ  وِ تحت ػٌَاى تحل٘ل (2007) گطٍپبز ٍ ّوىبضاًف

ّبٕ ؾَاحل ًفط اظ اؾبت٘س زاًكگبُ 265قغلٖ ٍ قره٘ت ضٍٕ 

، ًت٘دِ پػٍّف ًكبى غطثٖ زض آهطٗىب هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت

ِ اظ زاز وِ فطؾَزگٖ ّ٘دبًٖ اضتجبط هٌفٖ ثب ٍظ٘فِ هساضٕ و1

 ًتبٗح (،7) زاضز قَز،ّبٕ قره٘ت نجحٖ هحؿَة هٖؤلفِه

ثط اؾبؼ  ذَاًٖ ًساضز.اٗي پػٍّف ً٘ع ثب پػٍّف حبضط ّن

ٍ ػهطٕ ٍ هؿد  نجحٖ هغبلؼِ حبضط ث٘ي قره٘تْبًٕتبٗح 

                                                 
1. Bucker 
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(، پػٍّكٖ تحت 2003) قره٘ت ضاثغِ ٍخَز زاضز. ثَل٘ه

ّبٕ قره٘تٖ ٍ ػٌَاى اؾتطؼ قغلٖ زضن قسُ، ٍٗػگٖ

ًفط اظ افؿطاى پل٘ؽ  100ؾٌسضم تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ زض ث٘ي 

ى زاز وِ ّطچِ اؾتطؼ ظٗبزتط اًدبم زاز. ًتبٗح پػٍّف ًكب

پػٍّف ( وِ ًتبٗح اٗي 9) قَزهؿد قره٘ت ث٘كتط هٖ ،ثبقس

بٗح پػٍّف ثبوط ٍ ثبقس. ًتثب پػٍّف حبضط ّن ضاؾتب هٖ

ٕ ً٘ع ًكبى زاز هؿد قره٘ت ثَؾ٘لِ (،2006) ّوىبضاًف

ثٌٖ٘ ثطًٍگطاٖٗ ٍ گكَزگٖ ثِ تدطثِ پ٘فثجبت ّ٘دبًٖ ٍ 

وِ اظ ) قَز ٍ اضتجبعٖ ث٘ي هؿد قره٘ت ٍ ٍظ٘فِ قٌبؾٖ هٖ

ب ( وِ ث6) ّبٕ قره٘ت نجحٖ ّؿت(، ثِ زؾت ً٘بٍضزؤلفِه

ثط اؾبؼ ًتبٗح  ثبقس.ًت٘دِ پػٍّف حبضط ّن ضاؾتب ًوٖ

ٍ ػهطٕ ٍ وبّف  نجحٖ ث٘ي قره٘تْبٕ، ثسؾت آهسُ

 گطٍپبز ٍ ّوىبضاى .اثغِ ٍخَز زاضزاحؿبؼ وفبٗت قرهٖ ض

(، ًكبى زازًس هَفم٘ت فطزٕ ٍ وفبٗت قرهٖ اضتجبط 2007)

( 7) قٌبؾٖ ٍ ثجبت ّ٘دبًٖ زاضزٍظ٘فِ گطاٖٗ،هثجتٖ ثب ثطٍى

اؾبؼ ًتبٗح ثط  ذَاًٖ زاضز. وِ ثب ًت٘دِ پػٍّف حبضط ّن

ٍ ػهطٕ ٍ ه٘عاى  نجحٖ ث٘ي قره٘تْبٕ، ثسؾت آهسُ

٘ك ثب ًتبٗح فطؾَزگٖ قغلٖ ضاثغِ ٍخَز زاضز. ًتبٗح اٗي تحم

ّبٕ وِ هؼتمسًس ثطذٖ اظ افطاز ثب ت٘پتحم٘ك لاٗوي ٍ گَزى 

( 7) قره٘تٖ ذبل ث٘كتط هؿتؼس فطؾَزگٖ ّؿتٌس

ا فطؾَزگٖ قغلٖ، وبّف لسضت ؾبظگبضٕ فطز ثب ػَاهل فكبضظ

ٕ ذؿتگٖ ػبعفٖ ٍ خؿوٖ اؾت وِ ثِ اٗدبز ّب ًكبًٍِ زاضإ 

ذَز پٌساضُ ٍ ًگطـ هٌفٖ ٍ فمساى احؿبؼ اضتجبط ثب هطاخؼبى 

قَز. اظ خولِ ػَاهلٖ وِ ٖ هثِ ٌّگبم اًدبم ٍظ٘فِ، هٌدط 

تَاى ثِ اؾتطؼ ٍ گطزز هٖثبػث فطؾَزگٖ زض وبض ٍ قغل هٖ

(. تَخِ ثِ 5) زض هح٘ظ وؿت ٍ وبض اقبضُ ًوَز ىاثطات آ

قبهل  زضهبى اٗي ث٘وبضٕ، هعاٗبٕ ظٗبزٕ فطؾَزگٖ قغلٖ ٍ

ٍضٕ، ثْجَز و٘ف٘ت، وبضوٌبى، ثْجَز ثْطُ ًگْساضٕ ٍ اثمبء

افعاٗف ضضبٗت قغلٖ، افعاٗف ضٍحِ٘، افعاٗف تؼْس ؾبظهبًٖ ٍ 

. زض هح٘ظ وبض ػَاهل ف غ٘جت وبضوٌبى ثطإ ؾبظهبى زاضزوبّ

ؾِ ػبهل ظٗبز  ؛ وِف زاضًسثؿ٘بض ظٗبزٕ زض اٗدبز فطؾَزگٖ ًم

ًمف  ثَزى ٍ تؼسز هطاخؼِ، ثبلا ثَزى حدن وبض، اثْبم ٍ تؼبضو

 زٗگط ػَاهل هْن قبهل ّوىبضاى،. تط ّؿتٌساظ ثمِ٘ هْن

ثبقٌس. ثْساقت هح٘ظ وبضٕ اظ  ؾطپطؾتبى ٍ هح٘ظ وبضٕ هٖ

گطهب، ًَض، ؾط ٍ نسا ً٘ع ثط وبضوٌبى چِ اظ  ًظط ف٘عٗىٖ، ؾطهب،

گصاضز. وبضفطهبٗبى ٖ هاظ لحبػ ضٍاًٖ اثط  لحبػ خؿوٖ، چِ

ثبٗؿتٖ هح٘ظ وبض وبضوٌبى ذَز ضا عَضٕ عطاحٖ ًوبٌٗس  هٖ

ظ وبض ثطإ وبضوٌبى ثْجَز ٗبثس. ثط اؾبؼ ًتبٗح وِ قطاٗ

ّبٕ ػلائن ٍ ًكبًِزض هَضز پطؾتبضاى قَز پػٍّف پ٘كٌْبز هٖ

آهَظـ لاظم ضا زضٗبفت ًوبٌٗس. زض نَضت  فطؾَزگٖ قغلٖ

ّب ػلائن فطؾَزگٖ  ث٘وبضؾتبىٕ ّبزض توبهٖ ثرفاهىبى 

زض  ّبٕ هٌبؾت ًهت قَز.ثِ نَضت تهَٗطٕ زض هىبىقغلٖ 

 ثِ ًَع قره٘ت نجح ٍضٗعٕ ق٘فت ٍ ثطًبهٌِّگبم اؾترسام 

ّبٕ فهلٖ ٗب ؾبلاًِ خْت زٍضُ تَخِ قَز.هتمبض٘بى ػهط 

آقٌبٖٗ ثب هْبضتْبٕ هسٗطٗت اؾتطؼ زض خْت پ٘كگ٘طٕ اظ 

پطؾتبضاى ثب ػلائن ذؿتگٖ قَز.  غلٖ ثطگعاضفطؾَزگٖ ق

پػٍّكٖ هطتجظ ثب ذؿتگٖ  ٍ اضائِ اعلاػبت ػلوٖ،ػبعفٖ 

 آقٌبٖٗ ثب خبهغ زضهَضزٕ ٗه الگَقًَس.  ػبعفٖ آقٌب

زازى زض هَضز ػَالت  ّٖبٕ ذؿتگٖ ػبعفٖ ٍ آگبّ ًكبًِ

افعاٗف  وبّف ؾبػبت وبضٕ،اٗحبز قَز. ذؿتگٖ ػبعفٖ 
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اٗدبز اًگ٘عُ  ضٍاى ٍثبػث افعاٗف ؾلاهت تَاًسهٖ حمَق ٍ هعاٗب

 آقٌبٖٗ پطؾتبضاى ثب ػلائن هؿد قره٘تّوچٌ٘ي  ز.َق

ًكبط  ّبٕ ٍٗػُ اضتمبٕ ؾلاهت،َلاى، ثطًبهِئهؿضطٍضٕ اؾت. 

اٗدبز ٍ زض اٗي ظهٌِ٘  اًسٗكٖ ضا ثِ وبض گ٘طًس.قغلٖ ٍ هثجت

ثرهَل پطؾتبضاًٖ  افعاٗف اهٌ٘ت قغلٖ ثطإ ولِ٘ پطؾتبضاى،

اضظٗبثٖ ازٍاضٕ ٍ ؛ اضإ ؾبثمِ ذسهت ووتطٕ ّؿتٌسوِ ز

ى ٍ اضائِ گعاضـ هٌظن ؾغح هؿد قره٘ت قغلٖ پطؾتبضا

اٗدبز ولاؾْبٕ اى؛ هؼتجط ثِ هسٗطإ زل٘ك ٍ تَن٘فٖ ٍ همبٗؿِ

اػتوبز ثِ ًفؽ پطؾتبضاى  آهَظقٖ ثطإ ثبلاثطزى ػعت ًفؽ ٍ

هجبزلِ ؛ ٍ قًَس احؿبؼ وبّف وفبٗت قرهٖ هٖ وِ زچبض

تدبضة هطثَط ثِ وبّف احؿبؼ وفبٗت  اعلاػبت ٍ وطزى

پ٘كٌْبز  آًبى ػٖقرهٖ زض ث٘ي پطؾتبضاى ٍ حوبٗت اختوب

ّبٕ پػٍّف حبضط قبهل ووجَز هٌبثغ هحسٍزٗت قَز.هٖ

٘مبت فبضؾٖ زض هَضز فطؾَزگٖ ذم تحمٍتحم٘مبت ػلوٖ ثبلأ

ّبٕ هرتلف ت؛ هكغلِ وبضٕ پطؾتبضاى ٍ وبض زض ق٘فقغلٖ

وِ وبض هحمك ضا خْت زؾتطؾٖ ثِ افطاز  ػهط ٍ قت نجح ٍ

 ًوَز؛ ثَزًس.پطؾكٌبهِ ؾرت هٖ ٗغًوًَِ ٍ تَظ

 

 گیزیًتیجِ

 نجحٖ ٍ ػهطٕ ٍ ه٘عاى ّبٕقره٘ت ث٘يًتبٗح ًكبى زاز 

اّو٘ت قٌبذت ثِ ػلت زاضز.  ٍخَز ضاثغِ قغلٖ فطؾَزگٖ

فطؾَزگٖ قغلٖ ثبٗس ثب ضاّىبضّبٕ هٌبؾت، ثتَاى اظ فطؾَزگٖ 

 اظگ٘طٕ ًوَزُ ٍ آى ضا زضهبى ًوَز. ط پ٘كٍ ذؿتگٖ ث٘كت

اظ  اػن ّبؾبظهبى ثطإ افطاز قره٘ت قٌبذت وِ آًدبٖٗ

 تَاًٌس زضهٖ ّباؾت، ؾبظهبى هْن... ٍ  ذهَنٖ زٍلتٖ،

 ّبٕؾطهبِٗ اظ ٍ زاقتِ ػولىطز هٌبؾجٖ هرتلف ّبٕهَلؼ٘ت

 عطٗك اٗي اظ ثىٌٌس ٍ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ هَخَز قٌبذتٖ ضٍاى

 .زٌّس وبّف ضا وبضوٌبى ٖقغل فطؾَزگٖ
 

 تقذیز ٍ تطكز

٘سپَقبى ػطنِ ثٌ٘ن اظ ظحوبت توبهٖ ؾپثط ذَز لاظم هٖ

الرهَل ولِ٘ پطؾتبضاى تكىط ٍ ػلٖ ،ؾلاهت ٍ ثْساقت

لسضزاًٖ ًوَزُ ٍ اظ ذساًٍس هٌبى آضظٍٕ ؾؼبزت ٍ ؾطثلٌسٕ 

 ثطإ آًْب ثٌوبٗن.
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Abstract 
 

Background and Aim: Signs of Burnout are numerous and should not be fatal with temporary 

fatigue and temporary fatigue. In human resource research, employees are considered as intangible 

assets that competing organizations cannot copy. These assets have an unavoidable and unique 

competitive advantage and are conducive to human resource performance. The aim of this study 

was to determine the correlation between age and the Burnout rate of nurses in Valiasr Hospital in 

Eghlid city. 

 

Materials and Methods: In this descriptive-analytic cross-sectional study, nurses of Valiasr Eghlid 

Hospital with a sample size of 90 were enrolled. Data were collected using a questionnaire of 

demographic characteristics and two standard questionnaires such as Maslash Job Burnout 

Questionnaire (MBI) and Personality Morning – Evening Personality (MEQ). Data were collected 

by self-supplementation. Data analysis was done on descriptive statistics and inferential statistics 

with linear regression analysis. 

 

Results: The standardized coefficient of variables of age and gender on occupational Burnout was 

0.506 and the calculated t-statistic was 5.93. There was a significant relationship between age and 

bodily personality with the degree of Burnout (P = 0.000). 

 

Conclusion: Organizations can function in different situations and make optimal use of existing 

psychological capital. Understanding the personality of individuals for organizations such as 

government, private, and so on can reduce the job burnout of employees. Nursing managers can 

work with the identification of the subordinate or elderly personality of the nurses to pay attention 

to this personality aspect in the planning of nursing shifts. 

 

Keywords: Burnout, Morning – Evening Personality, Emotional Exhaustion, Nurse 


