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 چكیذُ 

ثزاعبط فزایٌذ  ذیّب ثبرًذ. لذا ارسیبثی کیفیت کتبثخبًِّب اسحبلت هجوَعِ هحَری ثِ عوت هؾتزی هحَری گزایؼ دااهزٍسُ کتبثخبًِ هقذهِ:

 لزعتبى اًجبم ؽذ. یداًؾگبُ علَم پشؽك یّبخذهبت کتبثخبًِ تیفیپضٍّؼ ثب ّذف عٌجؼ عطَح ک يیارائِ خذهبت ثِ کبرثزاى، اًجبم گیزد. ا

 

داًؾگبُ علَم  یّبفعبل کتبثخبًِ یاعضب ِیکل یاعتفبدُ ؽذ. جبهعِ آهبر یفیتَص -یؾیوبیپ قیپضٍّؼ اس رٍػ تحق يیدر ا ب:ّهَاد ٍ رٍػ

عبدُ اًتخبة ؽذًذ.  یتصبدف یزیگرٍػ ًوًَِ ًفز ثَد کِ ثب 323. حجن ًوًَِ ثزاثز ثَد 1396-97عبل  یلیعبل دٍم تحص نیلزعتبى در ً یپشؽك

 بًظیٍار شیهغتقل، آًبلتی  یآهبر یّبٍ ثب اعتفبدُ اس آسهَى یگزدآٍر یٍ ثِ صَرت خَدگشارؽ جكَالیاعتفبدُ اس پزعؾٌبهِ اعتبًذارد ل ثبّب دادُ

 ؽذ. لیتحلِیتجش یتَک یجیٍ آسهَى تعق

 

اثز لفِ ، هؤ 58/15 -18/0 يیبًگیثب هکٌتزل اطلاعبت  یلفِؤ، هتیثِ تزت جكَالیل یلفِؤکبرثزاى، اس عِ ه تیرضب شاىیه يیؾتزیث ّب:یبفتِ

 ٍ خذهبت ٍ حذاقل بفتیعطح در يیث .ثَد  80/10 -73/0 يیبًگیهثب هكبى  کیکتبثخبًِ ثِ عٌَاى  لفِؤ، ه 53/14 22/4 يیبًگیخذهت ثب ه

 .(p <001/0) ٍجَد داؽت یداریحذاکثز اًتظبرات تفبٍت هعٌ

 

عطح هَجَد ٍ حذاکثز عطح هَرد اًتظبر فبصلِ  يیًوَدُ اعت اهب ثقل اًتظبرات کبرثزاى را ثزآٍردُ ّب حذاخذهبت کتبثخبًِ: گیزیًتیجِ

 زیًغجت ثِ عب یکوتز يیبًگیه یهكبى دارا کیعٌَاى  اثعبد ٍ ثعذ کتبثخبًِ ثِ زیًغجت ثِ عب یؾتزیث يیبًگیه یداراکٌتزل اطلاعبت دارد. ثعذ 

لزعتبى ثخصَؿ  یداًؾگبُ علَم پشؽك یّبهَجَد در کتبثخبًِ طیؽزا یعبسٌِیهزثَطِ در جْت ثْ يیَلئاعت هغ یضزٍر يیاثعبد ثَد. ّوچٌ

 لاسم را داؽتِ ثبؽٌذ. یشیرهكبى تلاػ ٍ ثزًبهِ کیدر ثعذ کتبثخبًِ ثِ عٌَاى 

 

كَالجیل خذهبت، تیفیخذهبت، ک یبثیارس ،یکتبثخبًِ داًؾگبّ: ّبی کلیذیٍاصُ  
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 هقذهِ

اظ ٞط ظٔاٖ  طاٖيأطٚظٜ زض ا ،يزا٘كٍاٞ يٞاوتاترا٘ٝ ياتياضظ

 يعيضوٝ ٘ؾاْ تٛزجٝ يتٛجٝ تٝ ٔكىلات تط اؾت. تأٟٓ يٍطيز

 يٞااؾت وتاترا٘ٝ طیتا آٖ زضٌ يفّْٛ پعقى يٞازا٘كٍاٜ

 ياظٞایتٛزجٝ وٝ تا ٘ ٗیتأٔ يذٛز ضا تطا سيتا ،يزا٘كٍاٞ

تٛزجٝ تط  ٗییوٝ تق يوٙٙس. ٍٞٙأ ٝیضٚتطٚ ٞؿتٙس، تٛج يضلاتت

ؾاظٔاٟ٘ا  طيتا ؾا سيتا يآٔٛظـ فاِ تاقس،ئ يتٙستياؾاؼ اِٛ

 افتيٞا تٛزجٝ ذٛز ضا زضوٝ زا٘كٍاٜ يضلاتت وٙس. ظٔا٘

 ٍطيتا ز سئجٕٛفٝ تا طيظ هيٞا تٝ فٙٛاٖ وٙٙس، وتاترا٘ٝ ئ

وٝ ذسٔت اضائٝ قسٜ، تا  ٗيضلاتت وٙٙس. ِصا ا ؿتٓیؾ يٚاحسٞا

 ؾؤاَؾاظز ٔٛضز ضزٜ ٔئكتطياٖ ضا تطآٚ اضاتچٝ ا٘ساظٜ ا٘تؾ

 يٞاكطفتیپ ٙٝیزض ظٔٞا وٝ وتاترا٘ٝ ٗيا اي. طزیٌيلطاض ٔ

تا چٝ ا٘ساظٜ  ياعلافات يٞأٟاضت ،يفّٕ يٞاتیفقاِ ،يّیتحص

 ایزض ز٘ ىٝيتغٛض .(1) ط٘سیٌي٘ؾط لطاض ٔواضآٔس ٞؿتٙس ٔس

عضي ٔا٘ٙس آوؿفٛضز صاحة ت يٞااظ زا٘كٍاٜ يتقض

 تیا٘س تا آ٘جا وٝ ٌاٜ إٞيتا قٟطت جٟا٘ ييٞا وتاترا٘ٝ

 يي. اظ ؾٛ(2قٛز )ئ سٜیاـ ؾٙجزا٘كٍاٜ تط اؾاؼ وتاترا٘ٝ

 ٗيكتطیاؾت وٝ ت يأٛفك، وتاترا٘ٝ يوتاترا٘ٝ زا٘كٍاٞ هي

زٞس تا واضتطاٖ تتٛا٘ٙس  اضلط يضؾا٘أىا٘ات ضا زض ذسٔت اعلاؿ

لاظْ اؾت  ٗياوٙٙس. تٙاتط سایپ يزؾتطؾ اظیتٝ اعلافات ٔٛضز ٘

 يفیو ياتيجٟت اضظ ٗیٔق ئطاوع زض فٛاصُ ظٔا٘ ٗيا

واضتطاٖ زض  اظیچطا وٝ زضن ٚ ٘ ٙسيٞا الساْ ٕ٘اوتاترا٘ٝ

ٞا اغّة (. زض وتاترا3ٝ٘) ٔرتّف ٔتفاٚت اؾت يظٔا٘ يٞا زٚضٜ

ٌیطز. ٔكتطي ٔحٛضي لطاض ٔي ٔمِٛٝویفیت ذسٔات زض 

پصيط ٘یؿت، ٍٔط ٞا أىاٖ تٝ ویفیت تطاي وتاترا٘ٝ سٖیضؾ

آ٘ىٝ ٘ؾطات ٔكتطي ٔساٚٔاً ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌیطز. ؾپؽ 

ٞا تايس ٚ قىافقٛز ايج ؾٙجف تا ٚضـ ٔٛجٛز ٔمايؿٝ ٔي٘ت

تٛاٖ ازفا يعي ضفـ قٛز. تٟٙا زض ايٙصٛضت ٔيضٔغاتك تط٘أٝ

(. تا تٛجٝ 2) اضائٝ ذسٔات ضفايت قسٜ اؾت تزاقت وٝ ویفی

تٝ  ياظ ٔجٕٛفٝ ٔحٛض يزا٘كٍاٞ يٞاتٝ حطوت وتاترا٘ٝ

تا تحٛلات فٙاٚضا٘ٝ، تٛجٝ تٝ  يٚ ضطٚضت ٍٕٞأ ئساض ئكتط

 ياتيواضتطاٖ زض اضظ ياعلافات ياظٞایٞط چٝ تٟتط ضفـ ٘ يچٍٍٛ٘

 ياتياضظ طاي. ظ(4) تطذٛزاض اؾت يازيظ تیٞا اظ إٞوتاترا٘ٝ

تطاي  يا٘ساظ ٔٙاؾثچكٓ تٛا٘سيٞا ٔذسٔات وتاترا٘ٝ تیفیو

 ٞا لطاض زٞسوتاترا٘ٝ طاٖيضٚي ٔس فیپ يآت ٞايعييضتط٘أٝ

ٚ  ياتيٞا تطاي اضظذسٔات زض وتاترا٘ٝ تیفیو ي(. پؽ تطضؾ5)

زضن قسٜ تٛؾظ  يا٘تؾاضات واضتطاٖ ٚ فّٕىطز ٚالق ٗیتفاٚت ت

ذسٔات وتاترا٘ٝ اظ  تیفیو ياتياضظ ي. تطا(6) اؾت يآٟ٘ا ضطٚض

اتعاضي اؾت وٝ  ثىٛاَیِوٙٙس. ٔسَ ياؾتفازٜ ٔ 1ثىٛاَیٔسَ ِ

٘ؾط زضن ٚ فُٕ ٔٛضز طي،یٍیٞا تطاي زضذٛاؾت، پوتاترا٘ٝ

اتعاض تٝ  ٗي. اتط٘سيذسٔات تىاض ٔ تیفیواضتطاٖ ٘ؿثت تٝ و

تٟثٛز ذسٔات وتاترا٘ٝ  ،ياتيوٝ تٝ اضظ وٙسيوتاترا٘ٝ وٕه ٔ

 يپػٚٞف جثاض زض. (7تپطزاظز ) ،يظٔا٘فطًٞٙ ؾا طییٚ تغ

 يٞاواضتطاٖ وتاترا٘ٝ يافتي٘كاٖ زاز وٝ ذسٔت زض جي٘تا

اثط ذسٔت، وٙتطَ  يٞاِفٝؤزا٘كٍاٜ فلأٝ تٟطاٖ زض ٕٞٝ ٔ

اظ حسالُ ا٘تؾاض  تطٗيیپا ،فٙٛاٖ ٔىاٖ اعلافات ٚ وتاترا٘ٝ تٝ

 يتطا يكتطیتٛز٘س. حسالُ ا٘تؾاض ت يتٛزٜ ٚ واضتطاٖ ٘اضاض

ٚجٛز زاقت.  ٍطيز ِفٝؤٔتٟثٛز اثط ذسٔت ٘ؿثت تٝ زٚ 

                                                 
1. LibQual 
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زض  افتيؾغح زض يتي٘اضضا ٗيكتطیذسٔت ٚ ت افتيزض ٗيوٕتط

ؾغح  يتي٘اضضا ٗيكتطیِفٝ وتاترا٘ٝ تٝ فٙٛاٖ ٔىاٖ تٛز. تؤٔ

فٙٛاٖ ٔىاٖ  وتاترا٘ٝ تٝ يٞاِفٝؤزض ٔ ةیتطت حساوثط ا٘تؾاض تٝ

 طلائسیٔ ياحٕس يٞاافتٝي(. 8) ٚ وٙتطَ اعلافات ٌعاضـ قس

 يٞااضائٝ قسٜ زض وتاترا٘ٝ ذسٔات تیفیزض ٔٛضز ؾغح و

اثط ذسٔت ٚ وٙتطَ  يٞا، ٔؤِفٝ٘كاٖ زاز وٝ عيزا٘كٍاٜ تثط

زض ٔؤِفٝ  ياعلافات تالاتط اظ حسالُ ا٘تؾاضات واضتطاٖ تٛزٜ ِٚ

حسالُ ا٘تؾاضات  ئىاٖ، ٘تٛا٘ؿتٝ حت هيوتاترا٘ٝ تٝ فٙٛاٖ 

 اترا٘ٝپٛضاحٕس تا ٔغاِقٝ چٟاض وت .(9) سيواضتطاٖ ضا تطآٚضزٜ ٕ٘ا

 ٗیاٍ٘ی٘كاٖ زاز ٔ يزض اؾتاٖ ذطاؾاٖ قٕاِ يزا٘كٍاٞ

 .(10) تٛزٜ اؾت يٞا، ٔٙفوتاترا٘ٝ ٗيزض ا يافتيذسٔات زض

 يٞا ٘كاٖ زاز زض وتاترا٘ٝ عی٘ اٖیپػٚٞف ٞاقٕ يٞاافتٝي

زض ٕٞٝ  يٚ تطتط تياصفٟاٖ، قىاف وفا يزا٘كٍاٜ فّْٛ پعقى

ذسٔات  افتيزض حؾغ ٗیاٍ٘یتٛزٜ ٚ ٔ ئٙف ثىٛاَ،یاتقاز اتعاض ِ

ققة،  ماتیتحم (.11) اؾت ٗيیاتقاز پا يٞا زض تٕأٝوتاترا٘

ذسٔات  تیفیفأُ و ٗئٟٕتط ٘كاٖ زاز وٝ تقس اثط ذسٔات

 ييواضتطاٖ زاضاي ؾغح ا٘تؾاضات تالا ٗیوتاترا٘ٝ اؾت. ٕٞچٙ

واضتطاٖ  تیجٙؿ ٗیؾغح ا٘تؾاضذسٔات ت ٞؿتٙس ٚ اظ ٘ؾط

 زض 1يفطاو ه(. 12ٔ) قتزاضي ٚجٛز ٘سايتفاٚت ٔقٙ

 سٌاٜئؤِفٝ اظ ز ٗئٟٕتطذٛز ٌعاضـ زاز وٝ  ي ٔغاِقٝ

 ٗيكتطیٔىاٖ اؾت ٚ ت هيواضتطاٖ، ٔؤِفٝ وتاترا٘ٝ تٝ فٙٛاٖ 

ٌعاضـ قسٜ اؾت ٚ  يتطضؾ ٗئؤِفٝ زض ا ٗیقىاف ٞٓ زض ٕٞ

 يٞاٞا زض زا٘كٍاٜوتاترا٘ٝ يواضتطاٖ ذٛاؾتاض تٛؾقٝ فضا

ذسٔات  ٚالـ، ویفیت ؾٙجي زض (.13٘س )تٛز طِٙسيا

پاياٖ تّمي  اٞي ضا تايس تٝ فٙٛاٖ يه آغاظ تيٞاي زا٘كٍ وتاترا٘ٝ

إٞیت ذسٔات تاویفیت تا تٛجٝ تٝ  ٍطيتٝ فثاضت ز(. 14) وطز

ٞا ٚ افعايف تماضاي واضتطاٖ تطاي زضيافت ذسٔات زض وتاترا٘ٝ

ٞاي ٟٔٓ ؾــغح ویفیت ذسٔــات، يىي اظ چاِف ءتٟتط، اضتما

وٛقــٙس ٞا ٔيضٚز. ٔسيطاٖ وتاترا٘ٝٔيٞا تٝ قــٕاض را٘ٝوتات

اظ عطيك تٕطوع تط ٘یاظٞاي ٔكــتطياٖ ٚ پاؾــرٍٛيي صحیح 

ٞــاي زؾــتیاتي تٝ تقاِــي ٞاي آ٘ــاٖ، ظٔیٙٝذٛاؾــتٝتٝ 

ايٗ تاترا٘ة ذــٛز ضا فطاٞٓ وٙٙــس. ویفیت ذسٔــات و

ٞا ٚ تاترا٘ٝپػٚٞف تا ٞسف تقییٗ ویفیت ذسٔات ٔٛجٛز زض و

قٙاذت  ِٚطؾتاٖ  يزا٘كٍاٜ فّْٛ پعقى يضؾا٘ع اعلاؿٔطاو

ٞا اظ زيسٌاٜ واضتطاٖ زض ؾاَ ٘ماط لّٛت ٚ ضقف وتاترا٘ٝ

 ا٘جاْ قس. 1396

 ّبهَاد ٍ رٍػ
 

تا  يكيٕایتٝ ضٚـ پ ٚپػٚٞف اظ ٘ٛؿ واضتطزي تٛزٜ  ٗيا

تٝ  يوٙٙسٌاٖ حضٛضٔطاجقٝ ٝیا٘جاْ قس. وّ يفیتٛص ىطزيضٚ

 2398ِطؾتاٖ وٝ تاِغ تط  يزا٘كٍاٜ فّْٛ پعقى يٞاوتاترا٘ٝ

. پػٚٞف ٔحؿٛب قس٘س ٗي٘فط تٛز٘س تٝ فٙٛاٖ جأقٝ آٔاضي ا

ٔٛضٌاٖ ٚ  سَٚپػٚٞف تا اؾتفازٜ اظ ج ٗيحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا

كاضوت ٔ. تطآٚضز قس 1٘فط 331( تطاتط تا 1970) يوطجؿ

پػٚٞف  ٗيزض اٚاضز ٔغاِقٝ قس٘س.  يوٙٙسٌاٖ تٝ صٛضت تصازف

ىٛاَ تطجٕٝ قسٜ تٛؾظ ٔحمماٖ ثیكٙأٝ اؾتا٘ساضز ِاظ پطؾ

ؾٝ تقس  ط٘سٜیتطٌ پطؾكٙأٝ زض ٗياؾتفازٜ قسٜ اؾت. ا يطا٘يا

 ذسٔات ٚ تیفیو يتقس ا٘ؿا٘ وٝ ذسٔات طیتأث -1تاقس. ئ

تقس وٙتطَ  -2قأُ اضتثاط ٚ تقأُ واضتطاٖ ٚ وتاتساضاٖ اؾت. 

اعلافات  افتٗي ،واضتطاٖ زض ييتٛا٘ا ياعلافات وٝ قأُ تطضؾ

                                                 
1. Mc Caffrey 
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تقس  -3ٚ اؾت ٞاي ٔؿتمُ ٚ ذٛزواض ٜٛیتٝ ق اظیٔٛضز٘

تطاي  يىيعیف ظیٔحقأُ ٔىاٖ وٝ  هيوتاترا٘ٝ تٝ فٙٛاٖ 

ي ٔغاِقٝ ٚ ٝیضٚح جازيٚ ا يي فطزي، واض ٌطٚٞٔغاِقٝ

تقس وٙتطَ  ٝ،يٌٛ 9ذسٔات قأُ  طیتقس تأث. تاقسيپػٚٞف ٔ

ٔىاٖ  هيٚ تقس وتاترا٘ٝ تٝ فٙٛاٖ  ٝيٌٛ 8اعلافات قأُ 

زض ؾٝ ؾغح، حسالُ ذسٔات  تیفی. وتاقٙسئ ٝيٌٛ 5قأُ 

 يافتيؾغح ذسٔات، حساوثط ؾغح ذسٔات ٚ ؾغح ذسٔات زض

 9 فیٌصاضي ؾؤالات پطؾكٙأٝ اظ ع ٕ٘طٜقٛز. زض ئ سٜیؾٙج

فسْ  اي افتيزض عاٖیاؾتفازٜ قسٜ وٝ ٔ ىطتیاي ِٙٝيٌع

. زٞسيلطاض ٔ ئٛضز تطضؾ كتطيیذسٔات ضا تا زلت ت افتيزض

پطؾكٙأٝ تاقس. ئ 198حساوثط آٖ  ٚ 22حسالُ ٕ٘طٜ

ٚجٛز زاضز.  ٗيتٝ صٛضت آ٘لا 1تيىٛاَ زض ٚتؿاثیاؾتا٘ساضز ِ

ٚ واؽٓ پٛض  عييض ياقطفوٝ تٛؾظ  يپطؾكٙأٝ زض پػٚٞك ٗيا

ٔٛضز اؾتفازٜ  92/0وطٚ٘ثاخ  يآِفا عاٖیا٘جاْ قس تا ٔ (2010)

 ٔمساضحاضط پػٚٞف  (. لاتُ شوط اؾت وٝ زض15لطاض ٌطفت )

ٔس. تٙاتطايٗ تسؾت آ 87/0ايٗ پطؾكٙأٝ  يتطاآِفاي وطٚ٘ثاخ 

 ي. تطاتالايي تطذٛضزاض اؾت ييايتٛاٖ ٌفت پطؾكٙأٝ اظ پأي

زض ٔٛضز ٞسف ٚ ضٚـ  يولأ حیوٙٙسٌاٖ تٛضٕٞٝ قطوت

آٌاٞا٘ٝ آٟ٘ا جٟت  تيوؿة ضضاپؽ اظ  ٚ ٔغاِقٝ زازٜ قس

زض ٔٛضز ٘اقٙاؼ ٔا٘سٖ ٚ حفؼ  ٙاٖیاعٕ جازي، اقطوت

پؽ اظ  ٗیٕٞچٙ ٚاضز ٔغاِقٝ قس٘س. ٔحطٔا٘ٝ اعلافات،

 ،ياظ فطاٚا٘ يفیتٛص آٔاضٞا اتتسا زض ترف زازٜ يآٚض جٕـ

اؾتفازٜ قسٜ ٚ زض آٔاض  اض،یٔقا٘حطاف ٗ،یاٍ٘یزضصس، ٔ

 يٚ تطا ا٘ؽيٚاض عیٔؿتمُ، آ٘اِ تياظ آظٖٔٛ  ياؾتٙثاع

 اؾتفازٜ قس. يتٛو يثیظٖٔٛ تقمآاظ يظٚج ؿاتئما

 ّب یبفتِ
 

 ُیتٝ عٛض وأُ تىٕ ٔٛضز 323قسٜ  ـيپطؾكٙأٝ تٛظ 331اظ 

 ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفت. قطوت يض ٔحاؾثات آٔاضز قسٜ ٚ

پاؾد ؾٗ ٔیاٍ٘یٗ. تٛز٘س ظٖ زضصس 5/73وٙٙسٌاٖ زض 

زضصس  59 زض لاتتحصی. تٛز 37/25 ± 58/7 زٞٙسٌاٖ

 (.1جسَٚ زضصس زا٘كجٛ تٛز ) 80ٚ زض  يواضقٙاؾ

 

 

 

 

 

 

 1يٞا ذسٔات واضتطاٖ زا٘كىسٜ افتيٕ٘طٜ ؾغح زض ٗیاٍ٘یٔتیٗ 

 ٗي. تالاتط(>0P /001)ٚجٛز زاقت  يزاضيتفاٚت ٔقٙٔرتّف 

ٚ  زاضا تٛز ئس٘ سیذسٔات ضا وتاترا٘ٝ قٟ افتيؾغح زض

 يٙیذٕ أاْ ٕاضؾتاٖیٕ٘طٜ ٔطتٛط تٝ ت ٗیاٍ٘یٔ ٗيوٕتط

حساوثط ٕ٘طٜ ؾغح  ٗیاٍ٘یٔ ٗیت .(2تطٚجطز تٛز )جسَٚ

ٚجٛز  يزاض يتفاٚت ٔقٙٔرتّف  يٞاا٘تؾاضات واضتطاٖ زا٘كىسٜ

اوثط ٕ٘طٜ ؾغح حس ٗیاٍ٘یٔ ٗيتالاتط .(>0P /001) زاقت

 ٗيوٕتط ،زا٘كىسٜ تٟساقتا٘تؾاضات ٔطتٛط تٝ واضتطاٖ 

                                                 
1. www.LibQual.org 

ٌاٖ زض وٙٙسقطوت ئكرصات فطز يفطاٚا٘ ـي: تٛظ1جسَٚ قٕاضٜ 

 ٔغاِقٝ
 ٔكرصات فطزي تقساز زضصس

5/73 

5/26 

100 

237 

86 

323 

 ظٖ

 ٔطز

 ٔجٕٛؿ

1 

59 

7 

33 

100 

4 

189 

23 

107 

323 

 زيپّٓ فٛق

 واضقٙاؼ

 اضقس واضقٙاؼ

 تالاتط ٚ زوتطي

 ٔجٕٛؿ

80 

7 

6 

5 

2 

100 

253 

23 

22 

17 

8 

323 

 زا٘كجٛ

 واضٔٙس

 پعقه

 فّٕي تأٞی

 ٔترصص

 ٔجٕٛؿ
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 .(3قٕاضٜ جسَٚ ) تٛزآتاز ذطْ يپعقىطایوتاترا٘ٝ زا٘كىسٜ پٕ٘طٜ ؾغح حساوثط ا٘تؾاضات ٔطتٛط تٝ واضتطاٖ  ٗیاٍ٘یٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ٔرتّف يٞاذسٔات واضتطاٖ زضزا٘كىسٜ افتيؾغح زض ٗیاٍ٘یٔ ؿٝئما: 2جسَٚ قٕاضٜ 
 

 p.value ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف (ز )زضصستقسا وتاترا٘ٝ ٘اْ

 17/57±69/88 (%14) 47 ٔطوعي

 

 

 

 

 

 

 

 
 

001/0< 

 

 18/73±66/67 (%8) 26 پعقىي زا٘كىسٜ

 20/22±61/74 (%3.7) 12 ز٘سا٘پعقىي زا٘كىسٜ

 13/39±70/39 (%2.7) 9 زاضٚؾاظي زا٘كىسٜ

 28/94±52/23 (%4) 14 تٟساقت زا٘كىسٜ

 22/35±76/70 (%7) 23 پیطاپعقىي زا٘كىسٜ

 18/09±61/09 (%6) 21 آتازذطْ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 17/52±53/52 (%9) 30 تطٚجطز پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 19/36±64/59 (%7) 22 اِیٍٛزضظ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 24/43±62/32 (%9) 29 پّسذتط پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 22/35±71/61 (%8) 26 آتازذطْ فكايط تیٕاضؾتاٖ

 13/04±83/87 (%4) 13 تازآذطْ ٔس٘ي قٟیس تیٕاضؾتاٖ

 17/52±53/52 (%7) 22 تطٚجطز ذٕیٙي أاْ تیٕاضؾتاٖ

 19/92±75/26 (%9) 30 تطٚجطز چٕطاٖ قٟیس تیٕاضؾتاٖ

 
 ٔرتّف يٞااوثط ا٘تؾاضات واضتطاٖ زضزا٘كىسٜؾغح حس ٗیاٍ٘یٔ ؿٝي: ٔما3جسَٚ قٕاضٜ 

 

 p.value ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف (ز )زضصستقسا وتاترا٘ٝ ٘اْ

 17/97±67/17 (%14) 47 ٔطوعي

 

 

 

 

 

 

 

 
 

001/0< 

 

 17/85±84/17 (%8) 26 پعقىي زا٘كىسٜ

 17/34±68/79 (%3.7) 12 ز٘سا٘پعقىي زا٘كىسٜ

 17/65±70/20 (%2.7) 9 زاضٚؾاظي زا٘كىسٜ

 27/92±60/71 (%4) 14 تٟساقت زا٘كىسٜ

 17/12±75/91 (%7) 23 پیطاپعقىي زا٘كىسٜ

 20/32±73/83 (%6) 21 آتازذطْ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 21/27±66/64 (%9) 30 تطٚجطز پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 19/82±65/13 (%7) 22 اِیٍٛزضظ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 10/59±86/81 (%9) 29 پّسذتط پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 21/95±71/85 (%8) 26 آتازذطْ فكايط تیٕاضؾتاٖ

 13/15±85/40 (%4) 13 تازآذطْ ٔس٘ي قٟیس تیٕاضؾتاٖ

 21/27±66/64 (%7) 22 تطٚجطز ذٕیٙي أاْ تیٕاضؾتاٖ

 19/24±81/28 (%9) 30 تطٚجطز چٕطاٖ قٟیس تیٕاضؾتاٖ
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وتاترا٘ٝ ٔس٘ي  واضتطأٖیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ؾغح حسالُ ا٘تؾاضات 

ٍیٗ ٕ٘طٜ تیكتطيٗ ٔمساض تٛز وٝ زض ٔمايؿٝ تا ٔیا٘ي ازاض

زاضٚؾاظي، پیطاپعقىي، تیٕاضؾتاٖ  ٞاي ز٘سا٘پعقىي،زا٘كىسٜ

فاٚت تچٕطاٖ تطٚجطز ٚ وتاترا٘ٝ ٔس٘ي  فكايط، تیٕاضؾتاٖ

ٞا ٚ زا٘كىسٜ زاضي ٚجٛز ٘ساقت ٚ زض ٔمايؿٝ تا ؾايطٔقٙي

 .(>P 001/0زاض تٛز )اتیٕاضؾتاٟ٘ا ايٗ تفاٚت ٔقٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؾغح ٚ حساوثط حسالُ، ٕ٘طٜ ٔیاٍ٘یٗ تیٗ زاضئقٙي تفاٚت

 تط. (P>05/0) ٘ساقت ٚجٛز ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ ذسٔات فقّي

 ذسٔات فاصّٝيقٙي  ٔثثت وفايت قىاف جسَٚ ايٗ اؾاؼ

 قىاف ٚ وٙٙسٌاٖاؾتفازٜ لثَٛلاتُ ذسٔات حسالُ تا فقّي

 ٔٛضز ذسٔات ؾغح تطيٗٔغّٛب تا فقّي ذسٔات فاصّٝ تطتطي

 ذسٔات اتقاز زض (.5 جسَٚ)تٛز  ٔٙفي وٙٙسٌاٖاؾتفازٜ ا٘تؾاض

 اعلافات وٙتطَ ذسٔات، ثیطأت) ىٛاَثِی اؾاؼ تط ايوتاترا٘ٝ

 ذسٔات زضيافت ؾغح تیٗ( ٔىاٖ يه فٙٛاٖ تٝ وتاترا٘ٝ ٚ

 زاض ٔقٙي تفاٚت ا٘تؾاضات حساوثط ٚ حسالُ ٚ فقّي

(001/0P<) قىاف ٚ ضضايت ٔیعاٖ (.6جسَٚ) زاقت ٚجٛز 

زض  ىٛاَثِی ٘أٝپطؾف ٞايِفٝؤٔ تٝ تٛجٝ تا تطتطي ٚ وفايت

 ايٗ ٘كاٍ٘ط ٘تايج .زازٜ قسٜ اؾت ٘كاٖ (7قٕاضٜ  جسَٚ)

 ٔرتّف وتاترا٘ٝ ٞايزض واضتطاٖ ا٘تؾاضات حسالُ ؾغح ٔیاٍ٘یٗ ٔمايؿٝ: 4 قٕاضٜ جسَٚ

 p.value ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف (ز )زضصستقسا وتاترا٘ٝ ٘اْ

 18/21±67/74 (%14) 47 ٔطوعي

 

 

 

 

 

 

 

001/0< 

 

 12/66±58/67 (%8) 26 پعقىي زا٘كىسٜ

 14/82±65/05 (%3.7) 12 ز٘سا٘پعقىي زا٘كىسٜ

 16/51±66/91 (%2.7) 9 زاضٚؾاظي زا٘كىسٜ

 25/78±60/99 (%4) 14 تٟساقت زا٘كىسٜ

 16/95±69/07 (%7) 23 پیطاپعقىي زا٘كىسٜ

 21/48±62/68 (%6) 21 آتازذطْ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 15/17±46/57 (%9) 30 تطٚجطز پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 22/73±58/62 (%7) 22 اِیٍٛزضظ پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 16/44±54/95 (%9) 29 پّسذتط پطؾتاضي زا٘كىسٜ

 19/83±68/33 (%8) 26 آتازذطْ فكايط تیٕاضؾتاٖ

 13/18±84/48 (%4) 13 تازآذطْ ٔس٘ي قٟیس تیٕاضؾتاٖ

 15/55±57/30 (%7) 22 تطٚجطز ذٕیٙي أاْ تیٕاضؾتاٖ

 19/82±76/89 (%9) 30 تطٚجطز چٕطاٖ قٟیس تیٕاضؾتاٖ
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 ٌٛيٝ اظ غیط تٝ ٞا ِفٝؤٔ تٕأي زض اًتمطيث ٞاوتاترا٘ٝ وٝ اؾت

 فٟطؾت زاٖ،تطٌٝ) ؾازٜ زؾتطؾي اتعاضٞاي ٚجٛز 15

 ا٘ستٛا٘ؿتٝ (وٙٓ پیسا ضا اعلافاتصاً قر وٝ .. ٚ وأپیٛتطي

 قىاف تیكتطيٗ .ٕ٘ايٙس تطآٚضزٜ ضا واضتطاٖ ا٘تؾاضات حسالُ

 ٔٛاز ٚجٛز ِفٝؤٔ تٝ ٔطتٛط اعلافات وٙتطَ تقس زض وفايت

 ٌعاضٜ تٝ ٔطتٛط وفايت قىاف وٕتطيٗ ٚ قٙیساضي– زيساضي

 ٔٙسٝفلال ٚ ٟٔطتا٘ا٘ٝ ٔؤزتا٘ٝ، واضتطاٖ تا وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز

 .تٛز ذسٔات ثیطأت تقس زض وٙٙس تطذٛضز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تیزٞٙسٌاٖ تط حؿة جٙؿفقّي ذسٔات اظ ٘ؾط پاؾدثط ٚ ؾغح ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ حسالُ، حساو :5 قٕاضٜ جسَٚ  

 

 تطتطي قىاف وفايت قىاف ذسٔات ٔٛجٛز ٚضـ ا٘تؾاضات حسالُ ا٘تؾاضات حساوثط تقساز زٞٙسٌاٖپاؾد جٙؽ

   ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف ٔیاٍ٘یٗ ± ٔقیاض ا٘حطاف ٔیاٍ٘یٗ±  ٔقیاض ا٘حطاف  

 ±± ± 202 ظٖ

  ± ± ± 121 ٔطز

   273/0 122/0 521/0 ؾغح ٔقٙي زاضي       

 
 ا٘تؾاضات حسالُ ٚ حساوثط ذسٔات، زضيافت ؾغٛح فىیهت ؼاؾا تط ايوتاترا٘ٝ ذسٔات اتقازي ٞاِفٝؤٔ ٕ٘طٜ ٔیاٍ٘یٗ : 6قٕاضٜ  َسٚج

 ؾغٛح ٞاِفٝؤٔ فقّي ذسٔات زضيافت ؾغح ا٘تؾاضات حسالُ ا٘تؾاضات  حساوثط ؾغح ٔقٙي زاضي وفايت قىاف تطتطي قىاف

ا٘حطاف ٔقیاض   ا٘حطاف ٔقیاض  ٔیاٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔقیاض  ٔیاٍ٘یٗ  ٗا٘حطاف ٔقیاض ٔیاٍ٘ی   ا٘حطاف ٔقیاض  ٔیاٍ٘یٗ    ٔیاٍ٘یٗ

54/8- 40/13 22/4 53/14 001/0< 16/67 28/12 62/58 67/14 84/62  69/14 ثیطذسٔاتأت 

37/8- 66/16 18/0- 58/15 001/0< 37/53 70/15 18/45 75/14 45 21/17 َاعلافات وٙتط 

37/5- 12/11 73/0- 80/10 001/0< 60/34 87/9 95/29 45/9 22/29 52/11 ٝ٘ىأٖ فٙٛاٖ تٝ وتاترا 
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 ِیثىٛاَ ٙأٝكپطؾ ٞايِفٝؤٔ تٝ تٛجٝ تا تطتطي ٚ وفايت قىاف ٚ ضضايت ٔیعاٖ: 7ضٜ قٕا جسَٚ

 ِفٝؤٔ فقّي ؾغح اظ ضضايت ٔیاٍ٘یٗ ا٘تؾاض حسالُ ٔیاٍ٘یٗ ا٘تؾاض حساوثط ٔیاٍ٘یٗ وفايت قىاف ضضايت قىاف

 پسيس واضتطاٖ زض ضا اعٕیٙاٖ ٚ افتٕاز حؽ وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز -1 87/6 38/6 23/7 48/0 -36/0

 .آٚض٘سٔي

006/0- 66/0 16/7 49/6 15/7 
 وتاترا٘ٝ واضوٙاٖ تٛؾظ واضتطاٖ ته ته تٝ تٛجٝ -2

37/0- 38/0 75/7 99/6 37/7 
 .ٞؿتٙس زبؤٔ ٕٞٛاضٜ وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز -3

48/0- 45/0 68/7 74/6 19/7 
 .واضتطاٖ ؾٛاَ تٝ پاؾد تطاي وتاتساضاٖ آٔازٌي -4

 پطؾكٟاي تٝ زازٖ پاؾد تطاي وافي زا٘ف وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز -5 22/7 61/6 64/7 61/0 -41/0

 .زاض٘س واضتطاٖ

 تطذٛضز فلالٕٙس ٚ ٟٔطتا٘ا٘ٝ ٔؤزتا٘ٝ، واضتطاٖ تا وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز -6 29/7 87/6 85/7 41/0 -56/0

 .وٙٙسٔي

48/0- 60/0 56/7 48/6 08/7 
 .وٙٙسٔي زضن ضا ذٛز واضتطاٖ ٘یاظ وٝ واضٔٙسا٘ي ٚجٛز -7

79/0- 33/0 43/7 30/6 63/6 
 اعلافات تٝ آؾاٖ زؾتطؾي أىاٖ -8

83/0- 26/0 83/6 73/5 99/5 
 .ٞؿتٙس لاظْ ٔٗ واض تطاي وٝ اِىتطٚ٘یىي ٚ چاپي ٘كطيات جٛز ٚ -9

94/0- 10/0 68/6 64/5 74/5 
 .زاضْ ٘یاظ وٝ اِىتطٚ٘یىي اعلافاتي ٔٙاتـ ٚجٛز -10

00/1- 18/0- 55/6 73/5 54/5 
 .ٔیىٙس وٕه اعلافات يافتٗ زض وٝ وتاترا٘ٝ زض ؾايتي ٚب ٚجٛز -11

72/0- 24/0 82/6 86/5 10/6 
 .ٞؿتٙس لاظْ ٔٗ واض تطاي وٝ چاپي ٔٙاتـ ٚجٛز -12

14/1- 01/0- 49/6 36/5 34/5 
 ... ٚ  CD ,DVD٘ؾیط تصطي ؾٕقي ٔٛاز ٚجٛز -13

 اعلافات تٝ آؾا٘ي تٝ زٞٙسٔي أىاٖ وٝ ٔسض٘ي تجٟیعات ٚجٛز -14 42/5 56/5 66/6 -13/0 -24/1

 .وٙٓ پیسا زؾتطؾي ٘یاظ ٔٛضز

 .. ٚ وأپیٛتطي فٟطؾت زاٖ،طٌٝت (ؾازٜ زؾتطؾي اتعاضٞاي ٚجٛز -15 62/5 66/5 67/6 -03/0 04/1

 .(وٙٓ پیسا ضا اعلافات قرصا وٝ

09/1- 11/0- 82/6 83/5 72/5 
 اعلافات تٝ زؾتطؾي جٟت پیٛؾتٝ ٔٙاتـ تٝ زؾتطؾي -16

18/1- 04/0- 65/6 52/5 47/5 
 ا٘فطازي ٞايفقاِیت تطاي آضاْ فضاي ٚجٛز -17

08/1- 19/0- 04/7 14/6 95/5 
 .تاقس يازٌیطي ٚ ٔغاِقٝ وٙٙسٜ تطغیة وٝ ٔٙاؾة فضاي ٚجٛز -18

20/1- 21/0- 78/6 79/5 58/5 
 ٌطٚٞي ٔغاِقٝ ٚ يازٌیطي تطاي فضايي ٚجٛز -19

05/1- 12/0- 87/6 94/5 81/5 
 جصاب ٚ زِپصيط ضاحت، ٔىا٘ي -20

85/0- 03/0 83/6 94/5 97/5 
 زاضز؟ لٛتي ٚ ضقف ٘ماط چٝ وتاترا٘ٝ قٕا ٘ؾط تٝ -21

16/1- 22/0- 07/7 12/6 90/5 
 زاضيس وتاترا٘ٝ ذسٔات ٚضقیت تٟثٛز تطاي پیكٟٙازي چٝ -22
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 ثحث

 حساوثط، حسالُ، اؾاؼ تط آٔسٜ زؾت تٝ ٘تايج تٝ تٛجٝ تا

 وفايت ٚ تطتط ؾغٛح تیٗ قىاف ٕٞچٙیٗ ٚ زضيافتي ذسٔات

 ا٘تؾاضات حسالُ ا٘ستٛا٘ؿتٝ ٞا،وتاترا٘ٝ ذسٔات ٌفت تٛأٖي

 اظ واضتطاٖ ٘ؿثي ضضايت اظ ٘كاٖ وٝ سٕٙ٘اي تطآٚضزٜ ضا واضتطاٖ

 زؾت تٝ ٘تايج تا ايٗ يافتٝ   . اؾت قسٜ اضائٝ ذسٔات ویفیت

 اؾت ٕٞؿٛ ویطيّیس ٚ وّیه لطتا٘ي، تٛؾظ آٔسٜ

 فّْٛ زا٘كٍاٜ زض اتاشضي پػٚٞف ٘تايج تا أا(. 16,17,18)

 ٘كاٖ آٟ٘ا پػٚٞف ٘تايج وٝ عٛضيٝ ت زاضز تفاٚت لٓ پعقىي

  ضا فّٕي ٞیأت افضاي ا٘تؾاضات حسالُ قسٜ، اضائٝ ذسٔات زاز

 قسٜ زضيافت ذسٔات ؾغح تیٗ (.19) اؾت ٘ىطزٜ تطآٚضزٜ

 ٞايوتاترا٘ٝ زض حساوثط ؾغح تا واضتطاٖ ا٘تؾاضات حسالُ

 ٚ زاقت ٚجٛز زاضئقٙي تفاٚت ِطؾتاٖ پعقىي فّْٛ زا٘كٍاٜ

 ٘كاٖ ٘تايج (.20) تٛز ٔكاتٝ (1387) اغيٝ قٕؽ ٘تايج تا ايٗ

 ٞايوتاترا٘ٝ زض ِیثىٛاَ ٌا٘ٝ 22 ذسٔات اؾاؼ تط زاز

 ٚ ٔثثت ذسٔات وفايت قىاف ِطؾتاٖ پعقىي فّْٛ زا٘كٍاٜ

 زاضئقٙي تفاٚت أاس. تاقٔي ٔٙفي ذسٔات تطتطي قىاف

 تط ذسٔات فقّي ؾغح ٚ حساوثط حسالُ، ٕ٘طٜ ٔیاٍ٘یٗ تیٗ

 تا ضاتغٝ زض .ت٘ساق ٚجٛز ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ زيسٌاٟٞاي اؾاؼ

 زضيافتي ذسٔات تیكتطيٗ واضتطاٖ ِیثىٛاَ ٞايٌٛيٝ ٔیاٍ٘یٗ

 زضيافتي ذسٔات وٕتطيٗ ٚ ٔؤزب وتاتساضاٖ ٚجٛز  ٔؤِفٝ اظ ضا

 ٞايِفٝؤٔ زض. وطز٘س زضيافت تصطي ٚ ؾٕقي ٔٛاز ٔؤِفٝ اظ ضا

 ٚضقیت اظ آٟ٘ا زضن ٚ واضتطاٖ ا٘تؾاضٞاي ٔیاٖ قىاف ِیثىٛاَ

 اؾتاٖ پعقىي فّْٛ زا٘كٍاٜ ٞايوتاترا٘ٝ ذسٔات ٔٛجٛز

 ذسٔات، ثیطأت ايوتاترا٘ٝ ذسٔات اتقاز اظ ٞطيه، اظ ِطؾتاٖ

 ؾغح تیٗ أٖى يه فٙٛاٖ تٝ وتاترا٘ٝ ٚ اعلافات وٙتطَ

 زاضئقٙي تفاٚت ا٘تؾاضات حساوثط ٚ حسالُ ٚ ذسٔات زضيافت

 تٝ ِیثىٛاَ ٞايِفٝؤٔ تٕأي زض يثاًتمط ٞاوتاترا٘ٝ. زاقت ٚجٛز

تطٌٝ قأُ ؾازٜ زؾتطؾي اتعاضٞاي ٚجٛز ) 15 ٌٛيٝ اظ غیط

 (وٙٓ پیسا ضا اعلافات قرصاً وٝ .. ٚ وأپیٛتطي فٟطؾت زاٖ،

 ٘تايج تا وٝ ٕ٘ايٙس تطآٚضزٜ ضا واضتطاٖ ا٘تؾاضات حسالُ تٛا٘ؿتٙس

 (1390) وطا٘ي ٚ غفاضي ٚ (1387) افٙا٘ي ٚ حطيطي تحمیمات

 ذسٔات تأثیط تقس ِیثىٛاَ ٌا٘ٝ ؾٝ اتقاز زض(. 21) اؾت ؾٛ ٞٓ

وتاترا٘ٝ تٝ  تٝ ٘ؿثت تیكتطي ٔیاٍ٘یٗ زاضاي ا٘ؿا٘ي ٘یطٚي يا

 ٚيػٜ ٝتٛج اظ حاوي تٛا٘سٔي ايٗ فٙٛاٖ يه ٔىاٖ تٛز

 ٘یاظٞاي وطزٖ تطعطف زض آٟ٘ا تلاـ ٚ ٔطاجقیٗ تٝ وتاتساضاٖ

 زض پػٚٞف ٞاييافتٝ تٝ تٛجٝ تا ٕٞچٙیٗ. تاقس آ٘اٖ اعلافاتي

 جّٕٝ اظ اعلافات وٙتطَ تقس تٝ تايس تیٕاضؾتا٘ي ٞاي وتاترا٘ٝ

 ايٚيػٜ تٛجٝ اؾتفازٜ تطاي اعلافات ؾيآؾاٖ وطزٖ زؾتط

 اِىتطٚ٘یىي ٔٙاتـ ٚيػٜ تٝ ٔٙاتـ، تٝ ؾي زؾتط قطايظ ٚ قٛز

 زضٔا٘ي ٚ تكریصي واضوٙاٖ تطاي تیٕاض تاِیٗ تط حتي ضا،

 ٟٔٙسؾي ِحاػ اظ ٔطتٛعٝ ٔسيطاٖ ٕٞچٙیٗ. ٕ٘ايٙس پصيطأىاٖ

 ٚ تٛجٝ اؾت لاظْ تیٕاضؾتا٘ي ٞـايوتاترا٘ـٝ فضـاي عطاحي ٚ

 پیكٟٙاز پػٚٞف ٘تايج اؾاؼ تط .ٙسٕ٘اي تیكتطي تلاـ

 ٔىاٖ يه فٙٛاٖ تٝ وتاترا٘ٝ ِٔٛفة إٞیت تٝ تٛجٝ تا قٛز ٔي

 أىاٖ .ٌیطز لطاض تاظتیٙي ٔٛضز ٞا،تیٕاضؾتاٖ ٔحیظ زض

 تطاي واض ٔحُ يا ٔٙعَ اظ اِىتطٚ٘یه ٔٙاتـ تٝ آؾاٖ زؾتطؾي

 زض ٞا وتاترا٘ٝ ٔسيطاٖ قٛز، فطاٞٓ ٞاوتاترا٘ٝ واضتطاٖ تٕأي

 زاقتٝ تٛجٝ وتاترا٘ٝ ذسٔات ٔرتّف اتقاز تٝ ٞاضيعيتط٘أٝ
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 ٚ لٛت ٘ماط ٘یاظٞا، اظ ايزٚضٜ ٞاياضظياتي ا٘جاْ تا ٚ تاقٙس

 .ياتٙس اعلاؿ ذٛز ضقف

 

 گیزیًتیجِ

 فّْٛ زا٘كٍاٜ ٞايوتاترا٘ٝ زض ذسٔات ویفیت عٛضوّي تٝ

 تٝ تٛجٝ تا آضٔا٘ي، ٔغّٛب ٚضـ تٝ ضؾیسٖ تا ِطؾتاٖ پعقىي

 ايٗ چٝ اٌط زاضز ظيازي فاصّٝ واضتطاٖ، ا٘تؾاضات حساوثط

 ٔكاتٝ يئجع ٞايتفاٚت تا زاذّي ٞايپػٚٞف اوثط تا ٔٛضٛؿ

 .ٞؿت

 

 تقذیز ٍ تؾكز

 پعقىي فّْٛ زا٘كٍاٜ فٙاٚضي ٚ تحمیمات ٔحتطْ ٔقاٚ٘ت اظ

-A تحمیماتي عطح ٞايٞعيٙٝ ٔیٗأت ٚ تصٛية زض وٝ ِطؾتاٖ

 ٔحتطْ وتاتساض ٕٞىاضاٖ ٕ٘ٛز٘س، ياضي ضا ٔا 10-1420-1

 ٔحتطٔي ٕٞىاضاٖ زيٍط ٚ پعقىي فّْٛ زا٘كٍاٜ ٞايوتاترا٘ٝ

 ٚ تكىط ٟ٘ايت ٕ٘ٛز٘س ٔا تٝ قايا٘ي وٕه عطح اجطاي زض وٝ

 .زاضيٓ ضا لسضزا٘ي
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Abstract  
 

Background and Aim: Nowadays, libraries are core set oriented towards the customer. 

Therefore, the quality assessment of the libraries must be performed based on the service delivery 

process to the users. This research was conducted with the aim of measuring the quality levels of 

library services in Lorestan University of Medical Sciences using the LibQual standard tool. 

 

Materials and Methods: In this study, a descriptive survey method was used. The statistical 

population was all active members of the libraries of Lorestan University of Medical Sciences in the 

second semester of the academic year of 20017-18. The sample size was 323 persons who were 

selected by simple random sampling method. The data were collected using the standard self-report 

LibQual questionnaire and analyzed by independent t-test, variance analysis and Tukey post hoc 

test. 

 

Results: The most satisfaction of the users, from the three components of LibQual respectively, the 

information control component with a mean of 15.58  -0.18, the service effect component with a 

mean of 14.53  4.22, the library component to The title of a place was 10.80  -0.73. There was a 

significant difference between the level of receiving services and the minimum of maximum 

expectations (p <0.001). 

 

Conclusion: Libraries' services meet the minimum expectations of users, but they differ between 

the existing level and the maximum expected level. The dimension of information control had a 

higher mean than the other dimensions and the library dimension as a mean had a lower mean than 

the other dimensions. It is also necessary that the relevant authorities have the necessary effort and 

planning to optimize the conditions in the libraries of Lorestan University of Medical Sciences, 

especially in the library dimension. 

 

Keywords: Academic library, service evaluation, service quality, LibQual 

 


