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Objective:  The most vital asset of any organization is a workforce that is genuinely 

committed to its work. Consequently, identifying and implementing strategies to 

enhance job satisfaction and boost efficiency rank among the fundamental priorities for 

various organizations. Nurses in intensive care units operate in environments where 

matters of life, death, and patient health are paramount; thus, job satisfaction can play 

a significant role in safeguarding both their own well-being and that of their patients. 

Given the importance of this issue, the present study was conducted to assess the level 

of job satisfaction among nurses working in COVID-19 and non-COVID-19 intensive 

care units at educational-medical centers in Khorramabad. 

Method: This study is a descriptive-analytical cohort study. The study population 

consisted of all nurses working in COVID-19 and non-COVID-19 intensive care units 

at educational-medical centers in Khorramabad; a census sampling method was 

employed, resulting in a sample size of 102 individuals. The Minnesota Satisfaction 

Questionnaire was used as the research instrument. Descriptive and inferential 

statistical analyses were performed using SPSS software (version 25). 

Results:  The research findings indicated that 82.4% of the sample were female, the 

largest age group was 26–30 years old, and 83.3% held a bachelor's degree. Regarding 

marital status, 51.97% were single, 47.05% were married, and one individual was 

divorced. In terms of job satisfaction, nurses in both COVID-19 and non-COVID-19 

intensive care units reported low satisfaction levels—47% and 49%, respectively; both 

groups exhibited low job satisfaction, and no statistically significant difference was 

found between the two groups in this regard (P = 0.17). 

Conclusions:  Research findings indicated that job satisfaction among nurses working 

in intensive care units is low, and COVID-19 did not have a significant impact on this 

level of satisfaction. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The most important element of any organization is its human resources who are interested 

in their work. Therefore, identifying ways to increase job satisfaction and improve 

efficiency is considered a major priority in various organizations. Job satisfaction, which is 

evaluated based on an individual's psychosocial characteristics and degree of adaptation to 

working conditions, is an indicator of job performance. Job satisfaction is affected by 

numerous factors. Given that nurses in intensive care units work in environments where life 

and death situations and ensuring patients' health are among the most important concerns, 

job satisfaction can contribute to the well-being of both nurses and their patients. COVID-

19 pandemic has placed considerable pressure on healthcare system in most countries 

worldwide. The global healthcare landscape has been deeply affected by the COVID-19 

pandemic. Nurses are on the front lines of the fight against COVID-19 and are at the 

highest risk of infection due to their prolonged and frequent exposure to the disease. As the 

largest and most important of the healthcare workforce, nurses have experienced 

considerable pressure. Given that nurses' job satisfaction and positive morale have a direct 

impact on the quality of their care, and on the other hand, in all crises and waves, intensive 

care units and nurses in these units have the most involvement with patients and nurses in 

these units bear the most workload due to the specialization of the type of care, and also due 

to the newness of the Covid-19 disease and the importance of the job satisfaction 

component and the impact of these components on personal and social life in the nursing 

community, this study was conducted with the aim of investigating the level of job 

satisfaction in nurses working in the COVID-19 and non-COVID-19 intensive care units of 

educational and medical centers in Khorramabad.  

Method 
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This study is a descriptive-analytical cohort study. The study population consisted of all 

nurses working in the COVID-19 and non-COVID-19 intensive care units of educational 

and medical centers in Khorramabad, and census sampling was used. Of all the nurses 

working in the intensive care units of educational and medical centers in Khorramabad city, 

Lorestan province, 16 nurses were excluded from the study because they did not meet the 

inclusion criteria, 11 due to failure to complete the questionnaire, and some because they 

were unwilling to participant. Finally, the sample consisted of 102 nurses. Minnesota Job 

Satisfaction Scale was used as the research instrument, and the questionnaire link was sent 

electronically to the participants via WhatsApp. Each participant could complete the 

questionnaire only once. The questionnaire consisted of 19 items in 6 dimensions (payment 

system, type of job, advancement opportunities, organizational climate, leadership style, 

physical conditions). After obtaining informed consent, demographic information such as 

age, gender, employment, income, marital status, work experience, level of education, and 

other factors was collected. After receiving the questionnaires, data were collected and 

analyzed using SPSS 25 at a significance level of 0.05. Both types of descriptive and 

inferential statistics were used to analyze the data.  

  

Results 

The results showed that 82.4% of the participants were female, the largest age group was 

26-30 years, and 83.3% had a bachelor's degree. Among the participants, 51.97% were 

single, 47.05% were married, and 1 person was divorced. In terms of job satisfaction, 47% 

and 49% of nurses in the COVID-19 and non-COVID-19 intensive care units, respectively, 

reported low levels of job satisfaction. The "job type" item had the highest mean score 

(11.50 ±3.56), and the "payment system" item had the lowest mean score (4.96 ±2.15). In 

comparing the job satisfaction of nurses in COVID-19 and non-COVID-19 intensive care 
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units, the results showed that despite difference in satisfaction levels between the two 

groups, the difference was not statistically significant (P<0.17).  

  

Conclusion 

The results of the study showed that job satisfaction among nurses working in intensive 

care units was at a low level and COVID-19 did not have a significant effect on job 

satisfaction. Xiaoyan et al. also conducted a cross-sectional study in China to examine 

factors related to job satisfaction among frontline medical staff fighting COVID-19. The 

results showed that the job satisfaction of frontline medical staff was at a "relatively 

appropriate" level. Recent studies have shown that job satisfaction in nurses is significantly 

reduced during the crisis due to heavy workload, long shifts, stress and strain from facing a 

crisis and illness, as well as being away from family and inadequate salaries and benefits. A 

recent systematic review has shown that ensuring adequate support and resources for nurses 

to maintain their job satisfaction and well-being during the COVID-19 pandemic is crucial. 

High job satisfaction is associated with improved patient care, reduced burnout and greater 

staff retention. The lack of a significant difference between the two groups could be due to 

the fact that job satisfaction is influenced by multiple individual, organizational and job-

related factors. It is possible that nurses’prolonged experience of working under difficult 

conditions has enabled them to adapt to job pressures. These elements can help ensure that, 

despite the heavy workload and demands, nurses and health professionals can be satisfied 

with the work they do, which is a protective factor in the face of physical and psychological 

problems. Given the importance of the role of nurses in the intensive care unit, the 

difficulty of work, work stress and sensitivity in these units, and given the low satisfaction 

of these nurses, it seems that managers and officials should seek a solution to increase the 

satisfaction of nurses working in intensive care units, so that the motivation of nurses to 
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work increases and the quality of nursing care in these units improves. This is because the 

level of nurses' satisfaction is one of the factors affecting the health of nurses and the 

quality of patient care.  
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 پرستار ،

 ژه،یبخش مراقبت و
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هایی براى ایجاد بررسی و معرفی راه لذاترین عنصر هر سازمانی، نیروى انسانی علاقمنـد به شغل خود است. مهم :هدف

به اینکه  رآید. نظحساب میلف بههاى مختهاى اساسی در سازمانرضایت شغلی بیشتر و افزایش کارآیی از اولویت

مـتـی بیماران از کنند که در آن مرگ و زندگی و تامین سلاهایی کار میدر محـیـط یژهمراقبت و هایبخشپرستاران 

 اهمیت به توجه اب. تواند در امر سلامتی خود و بیمارانشان کمك نمایدمی یشغل رضایتباشد. بنابراین اهم مسائل می

 کرونایی هویژ مراقبت هایبخش در شاغل پرستاران در شغلی رضایت میزان بررسی هدف با پژوهش این ر،مذکو مسئله

 .شد انجام آبادخرم شهر درمانی آموزشی مراکز کرونایی غیر و

 نپرستارا کلیه مطالعه، مورد جامعهباشد. یاز نوع همگروهی م یلیتحل-یفیوهش توصژپ یكمطالعه  ینا :روش پژوهش

به صورت  گیرینهنمو وبوده  آبادخرم شهر درمانی آموزشی مراکز غیرکرونایی و کرونایی ویژه مراقب هایبخش رد شاغل

 تحلیلجهت  استفاده شد. سوتامینه یشغل یترضا مقیاسباشد. ابزار پژوهش،  ینفر م 102و حجم نمونه  یتمام شمار

 .شد استفاده 25سخه ن spss افزارنرم از یو استنباط یفیمار توصآاز  هاداده

 یدارا درصد 3/83سال،  30-26یگروه سن یشترینها زن، بنمونه درصد 4/82پژوهش نشان داد که  یجنتا :هاافتهی

. باشندمی هگرفت طلاق نفر 1 و متاهل درصد 05/47 ،تعداد مجرد یناز ا درصد 97/51. باشندیم یکارشناس یلاتتحص

  یبو به ترت یفضع یترضا یزان، مییکرونایرو غ ییکرونا یژهو هایمراقبت یهاپرستاران بخش شغلی، یتاز نظر رضا

نظر  اینز ادو گروه  ینب و باشندمی ضعیف سطح در شغلی رضایت دارای گروه دو هربودند که  درصد 49و   درصد 47

 (.=P 17/0) یامددست نهب یدار آماریتفاوت معن

قرار  یینیپا در سطح یژهمراقبت و هایدر پرستاران شاغل در بخش یشغل یتپژوهش نشان داد رضا نتایج :یریگجهینت

 .است نداشته یداریمعن یریتاث یترضا ینا یزاندارد و کرونا در م

 یمراکز آموزش ییکرونا ریو غ ییکرونا ژهیمراقبت و یهادر پرستاران شاغل در بخش یشغل تیرضا زانیم یبررس. خزاده  یدریح م،پور  ینجات: استناد 

              .45-53(، 2) 18،  امروز مراقبت. شهر خرم آباد یدرمان
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 مقدمه

 نیروی کاری کیفیت نبرد بالا برای انگیزه ایجاد و نیازها تامین انسانی، نیروی یریتها در بخش مدسازمان مهم موضوعات از یکی

 ییکه کارا ییجاشد. از آن درکارکنان سازمان خواهد یشغل یترضا یجادعامل باعث ا ینو توجه به ا است سازمان آن انسانی

 از آن با مرتبط عوامل و شغلی یترضا یباشد، لذا بررسمی اهمیت حائز بسیار پرستاران ویژه به درمان کادر در انسانی یروین

 یهــاــازمانس مهــم ارکان از و شــغلی هــای گــروه یــنترجــز مهــم ی(. پرســتار1) برخوردار است یاویژه اهمیت

 دلیــل بــه ـاندرمـ و بهداشــت بخــش امــروزه. یــدآیبــه شــمار مــ یو درمانــ یدهنــده خدمــات بهداشــتارائــه

 یدآیشمار مبه شریب جوامع در یدارتوسعه پا یهاحــوزه تریــنمهم از یکــیهــا انســان ســلامت بــا مســتقیم ارتبــاط

(2 .) 

دارد.  یش مثبتدارد، به کار خود نگر ییبالا یشغل یتکه رضا یشود. کسیفرد درباره شغلش گفته م یبه نگرش کل یشغل یترضا

مجموع  رضایت شغلی به یگرعبارت د به(. 3) است یبه کارش منف یدارد، نگرش و یینیپا یشغل یتکه رضا یدر مقابل کس

ـل مـتـعـددى گردد. رضایت شغلی متأثر از عوامتمایـلات یا احساسات مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارنـد اطـلاق می

 (. 4) شدباهاى کارکنان میر و ویژگیکاها، ابـعـاد شغلی، نظم ها، رویهمانند: حقوق و دستمزد، ارتباطات، سیاست

(. مطالعه رسمی 6،  5) ها استچالشی حیاتی برای سازمان آید وهای با اهمیت شغل به حساب میرضایت شغلی یکی از جنبه

مطالعه و  ه موردگسترد صورتهبرضایت شغلی  1930شروع شد و از دهه 1930در اوایل دهه  رضایت شغلی با مطالعات هاثورن

داند. به نظر وی رضایت شغلی، ترکیبی از رضایت شغلی را دارای دو بعد اصلی می (1973) مورمان (.7) بررسی قرار گرفت

بی بیشتر بر ارزیا خرسندی شناختی و خرسندی احساسی فرد نسبت به شغل خود است. رضایت شناختی، رضایتی است که

های ها است که بر قضاوترضایت شناختی یك ارزیابی مبتنی بر مقایسهمنطقی و عقلانی شرایط کار استوار است. بنابراین، 

گیرد. اما رضایت احساسی، ارزیابی کلی فرد به طور احساسی ها و درآمدها را در بر میاحساسی تکیه ندارد و ارزیابی شرایط، فرصت

گام کار کردن نسبت به کارش نشان وب و مثبت وی را هنو خوی خوب فرد و احساس خنسبت به شغلش است. این رضایت، خلق

 (. 8دهد )می

ها مطرح گردید. آن 1998که در سال  ،باشدمی های رضایت شغلی متعلق به لاوسان و شنهای نظریهبندیترین طبقهیکی از تازه

رونی دتأکید بر عوامل ها را به دو طبقه ریز مدل و درشت مدل تقسیم نمودند که در نظریه ریز مدل اساسا بیش ازهر چیز نظریه

های درشت مدل، بر که تأکید اصلی نظریهدر حالی ،شودها منجر به رضایت افراد میو نیروهایی است که برآورده ساختن آن

 (.8) ن به ویژه فرایندهای سازمانی استسازما

وی  شناختی فرد بیشتر باشد نی وها فرض برآن است که هرچه ارضای نیازهای دروگونه نظریه: دراینهای ریز مدلنظریه-الف

 (.9) تر و مولدتر خواهد بودراضی

  مازلو ینظریه سلسله مراتب نیازها. 1

  ERGیا نظریه  نظریه سه وجهی آلدرفر .2

 (.9) نظریه نیازهای سه گانه به نظر مك کللند .3

که برای تولید و ارائه خدمات  ،رار داردویژه بر فرایندهای سازمانی قبر سازمان و به هاهتأکید این نظری های درشت مدل:نظریه -ب

و نظریه تعیین هدف را  برگ(بهداشتی هرز -)نظریه انگیزشی توان نظریه دو عاملی هرزبرگضروری هستند. در این خصوص می

 (. 8نام برد )

 یهابخش در هویژ به تنش از پر کاری محیط دلیل به که بوده رانپرستا در شغلی وضعیت بررسی در مهم متغیر یك شغلی یترضا

 راستا دارد.  یندر ا یژهو یو تامل یبه بررس یازن ،یژهمراقبت و
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رضایت و کاری کیفیت یتبوده که در نها یو روان یروح یهاآسیب از یاریپرستاران به عنوان خط مقدم درمان در مواجه با بس

 رانبیما که ستا هانستاربیما حیاتیو  وریضر نکااز ار یکی هیژو هایقبتامر بخشدهد. می قرار یرها تحت تاثآن در را شغلی

 دهستفاا و مانیدر تخدما صحیح ئهارا با بخش ینا. هددمی یجا دخو در نددار ارقر گمر خطر ضمعر در که را خیمو ضعیتو با

 ربیما ردمو در نمادر تیم هیوگر یگیرتصمیم و صلاحیت جدوا و بمجر درکا از یگیرهبهر و پزشکی رنمد اتتجهیز از بهینه

 نداتومی که ستا شتیابهد تیم مؤثر یعضاا از رپرستا ،هابخش ینا در. باشد مؤثر لبدحا رانبیما به سلامت نندداگرزبا در نداتومی

مورد  بینش با اههمر بالینی رتمها که ستا پذیرنمکاا تیرصو در ینا و باشد شتهدا رانبیما سلامتی ضعیتو رب مستقیم ثیرتأ

 (.10) باشددارا  ،ندرداربرخو خاصی همیتاز ا که هیژو هایقبتامر یهابخش در صبخصو زملا یهاقبتامر منجاا به نسبترا  یازن

 رمسند یا 19-یدوکو رىبیما(. 11) باشدیکرونا م یروسمقابله با و عفونی، بیماریهای دیریتـم در انیـجه ایـهالشـچ از یکی

 شهر در که ادىفرا در دىمیلا 2019 لسا سامبرد هما در ربا لیناو که ستا رىبیما، 1وسیرو ناوکر از ناشى تنفسى دحا شدید

 شىارگو و تنفسى ئمعلا جمله از مختلفى ئمعلا داراى رىبیما ین(. ا12) یددگر کشف نددبوهشد ىیور عفونت رچاد چین نهاوو

 نقص حتى و سپتیك كشو ،شدید نفستنگى ،پنومونى تا هشوند ودمحد خفیف ىهانشانه از ننداتومى رىبیما ىهانشانه و دهبو

 سطح در همگانى سلامت اىبر ساسىا معضل یك انعنوبه 19-یدوکو رىبیما نشد گیرافر(. 13) باشند نبد مختلف یهاانگار در

( پاندمیك) گیرعالم رىبیما یك انعنوبه را رىبیما ینا ،شتابهد جهانى نمازسا 2020 لسا رسما 11 در. باشدمى حمطر نجها

 (.14) دنمو معرفى

 کثرا مانىدر-شتىابهد سیستم به را ىشدید كشو ،گیرهمه رىبیما یك انعنوبه 19-یدوکو رىبیما هشد منجاا تمطالعا سساابر

 پزشکى درکا و متخصص ىهاونیر دکمبو رىبیما ینا با موثر مقابله در ساسىا تمعضلا از یکى و ستاآورده وارد نیاد ىهارکشو

 تفریحى و خصىش ىهابرنامه از رىبسیا لغو و طولانى رىجباا رکا تساعا به منجر که ،باشدمى رانپرستا هیژوبه قبتىامر و

 (. 16, 15) ستاهشد رانپرستا

 بیشترین عنوان به نپرستارا میان این در ،تـاسکرده وارد درمان و تــبهداش هایتمـیسـس بر زیادی ارـفش ،بیماری این اپیدمی

 طولانیترین و یشترینب اینکه دلیل به پرستاران. شدهاند متحمل را ارــفش ترینــبیش ،ازمانهاــس  این انیـانس منبع مهمترین و

( 17) دارند قرار یماریب نیا به ابتلا شتریطر بخبوده و در معرض  19-دیدر خط مقدم مقابله با کوو دارند، یماریب نیا با ار تماس

 نیهمچن ،یرمایاز مواجه با بحران و ابتلا به ب یناش یاسترس و فشار عصب ،یطولان یهافتیش سخت، یکار فشار لیو به دل

 (. 19، 18) باشدیهمراه م یریدر پرستاران با کاهش چشمگ یشغل تیرضا ،نامتناسب یایاز خانواده و حقوق و مزا یدور

نشان داد پرستاران شاغل  19-دیپرستاران در دوران کوو یشغل تیرضا نهیانجام شده در زم یهااست که پژوهش یدر حال نیا

در  زی( ن2020کاران )و همو ی (.20) داشتند کردند،یم کار هامارستانیب در که یافراد به نسبت یبالاتر یشغل تیدر جامعه رضا

در  یعه مقطعمطال كی در19-دیخط مقدم مقابله با کوو یکارکنان پزشک یشغل تیعوامل مرتبط با رضا یبه بررس یپژوهش یط

 (.21) بود "نسبتاً مناسب"مقدم در سطح  خط یکارکنان پزشک یشغل تینشان داد رضا جیپرداختند که نتا نیچ

 یماریب نیاموج  5و تاکنون  ستیمشخص ن یماریب نیبه ا یناشناخته بوده و مدت ابتلا دیکوو یماریب تیکه وضع جااز آن

 یهابتمراق یهابخش ها،موج و هابحران تمام در یطرف از و باشند راه در زین یماریب یبعد یهارسد موجیشده و به نظر م یسپر

ودن نوع مراقبت ب یتخصص لیبه دل فتیتعداد ش نیشتریداشته و ب انیرا با مبتلا یریدرگ نیشتریها ببخش نیو پرستاران ا ژهیو

ها آن مراقبت تیفیپرستار بر ک مثبت هیروح و یکار تیرضا عدم نکهید و با توجه به انشویم متحملها بخش نین ااپرستار را

ها بر مولفه این یراثتو  شغلی ضایتمولفه ر همیتا ینو همچن19-یدکوو یماریب بودن نوظهور دلیل به و دارد مستقیم یرتاث

ل در در پرستاران شاغ یشغل یترضا یزانم بررسیپژوهش با هدف  ینا ران،پرستا یدر جامعه یو اجتماع یشخص یزندگ

 آباد انجام شد.خرم شهر درمانی آموزشی مراکز کرونایی غیر و کرونایی یژهمراقبت و یهابخش

 پژوهش روش

                                                 
1COVID-19 
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 یهاپرستاران شاغل در بخش هیکل یباشد که بر رویم همگروهی نوع از یلیتحل-یفیمطالعه توص كیاز  یحاضر بخش پژوهش

مطالعه به صورت  نیدر ا یریگنمونه .استهآباد انجام شدخرم شهر یدرمان یآموزش مراکز یکرونا ریغ و کرونا ژهیمراقبت و

نفر  16شهر خرم آباد از استان لرستان،  یدرمان یمراکز آموزش هژیمراقبت و یهابود. از کل پرستاران شاغل در بخش یشمارتمام

از مطالعه خارج شدند و در  ل،یعدم تما لیبه دل یپرسشنامه و تعداد لیعدم تکم لیدلهنفر ب 11 وورود  اریبخاطر نداشتن مع

صورت هآن ب نكیکه ل بود 1سوتانهیم یشغل تیپژوهش پرسشنامه رضا ابزار. دینفر رس 102مطالعه به  یهاتعداد نمونه تینها

نمونه توسط لیتکم کباری امکان فقط پرسشنامه هر و دیگرد ارسال هانمونه یبرا آپواتس یمجاز یفضا قیو از طر یکیالکترون

 ،یشناستیآگاهانه و سپس اطلاعات جمع تیرضاکه در ابتدا  ،باشدیمبعد  6سوال در  19 یپرسشنامه دارا نی. اداشت را ها

 افتیپس از در .شداخذ  گرید عوامل و لاتیتحص زانیم ،یکار سابقه تاهل، درآمد، اشتغال،, جنس سن، مانند یعوامل بر یمبتن

 لیمورد تحل درصد 05/0  یداریو با در نظر گرفتن سطح معن SPSS 25 و با استفاده از نرم افزار یآورها جمعها، دادهپرسشنامه

 شد. دهستفاا ستنباطیو ا توصیفی رماآ عنودو  هراز  پژوهش ینا ىهاداده تحلیل اىبرقرار گرفت.  یو بررس

 هایافته

-26 یدر رده سن درصد 33/33سال،  25-20 یدر رده سن درصد 57/21مرد،  درصد 6/17زن و  درصد 4/82 که داد نشان نتایج

 45-41سنیرده در درصد 89/5 سال، 40-36 یدر رده سن درصد 72/13سال،  35-31 یدر رده سن درصد 52/23سال،  30

 درصد 3/83ارشد و  یکارشناس یلاتتحص دارای درصد 7/16 ینسال به بالا بوده همچن 46 یرده سن در درصد 97/1سال و 

 رفتهگ طلاق درصد 98/0 و متاهل درصد 05/47تعداد مجرد،  یناز ا درصد 97/51. باشندیم یکارشناس یلاتتحص یدارا

 نداشت وجود آماری دارمعنی تفاوت غیرکرونا و کرونا هژوی هایمراقبت هایبخش پرستاران مشخصات، نظر از که. باشندمی

(05/0P>.) 

 که بودند خورداربر ضعیفی رضایت میزان از غیرکرونایی و کرونایی هژوی مراقبت هایبخش پرستاران شغلی، رضایت میزان نظر از

  .است شده ارائه 2 شماره و 1 شماره جداول در نتایج
 

 مراکز کرونایی یژ و یهاپرسممتا اش شممار  خ      یشمم   یتطبقات پرسممامم اما   مما یازامت یانگین: م1 شممرا   جدول

  آ اخخرم شهر خ مانی آموزشی
 یهایهگو

 یتپرسشنامه رضا

 شغلی

انحراف  یانگینم

 یارمع

 یشترینب ینکمتر

 11 3 07/2 86/4 ظام پرداختن-1

 19 4 12/3 78/12 نوع شغل-2

 یهافرصت-3

 یشرفتپ

76/6 00/3 3 14 

 10 2 68/1 64/6 یازمانجو س-4

 16 4 73/2 40/10 یبرسبک ره-5

 13 3 36/3 88/7 فیزیکی یطشرا-6

 72 29 92/10 32/49 ینمرات کل

 

 

                                                 
2 Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ)  
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 ± 92/10 اریو انحراف مع نیانگیبا م ییکرونا ژهیمراقبت و یهاپرستاران شاغل در بخش یشغل تیرضا زانیم کهنشان داد  جینتا

 نیبالاتر 12/3 اریمع انحراف و 78/12 نیانگیم با افراد یشغل تیرضا یبررس در شغل نوع هیباشند. گویم فیدر سطح ضع 32/49

  نمره را به خود اختصاص داد. یانگینم ینکمتر 07/2 یارانحراف مع و 86/4 نیانگینظام پرداخت با م هیگو و

 ییرکرونایر ژ یو یهاپرستا اش شار  خ      یش   تیطبقات پرسا اما   ا ازیامت نیانگی: م2جدول شرا   

 خآ اشهر خرم یخ مان یمراکز آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 23/46 ± 79/11 یارو انحراف مع یانگینبا م یرکروناییغ یژهمراقبت و یهاپرستاران بخش یشغل یترضا یزاننشان داد که م نتایج

 معیار انحراف و 50/11 میانگین با افراد شغلی رضایت بررسی در شغل نوع یهباشند. گویم یفدر سطح ضع یشغل یترضا یدارا

 نمره را به خود اختصاص داد.  یانگینم ینکمتر 15/2 یارو انحراف مع 96/4 یانگیننظام پرداخت با م یهگو و بالاترین 56/3

 یزانتفاوت م رغمینشان داد که عل یجنتا یی،کرونایرو غ ییکرونا هژیمراقبت و یهاپرستاران بخش یشغل یترضا یزانم یسهمقا در

 است.  نشان داده شده 3در جدول شماره  یجباشد. نتایدار نمیمعن یپرستاران دو بخش، تفاوت از نظر آمار یترضا

 

خ   یش   یتآمد    ا خست ا هاییانگینتفاوت و مع اخا   وخش م یسامستق  جهت مقا tآزموش  : 3جدول شرا  

 ییکرونایرو ر ییکرونا هایشار  خ      هاییآزموخن

 

 

 

 

 

 

سطح  نکهیدهد با توجه به ای( نشان م17/0 =P-Value) tآزمون  جینتا ،گرددیمشاهده م 3گونه که در جدول شماره همان

 .باشدینم معنادار یآمار نظر از شیافزا نی، ابود 05/0از  شتریآزمون ب نیدر ا یمعنادار

 

 بحث

های مراقبت ویژه در سطح پایینی قرار دارد و کرونا در میزان نتایج پژوهش نشان داد رضایت شغلی در پرستاران شاغل در بخش

و همکاران نیز طی پژوهشی به بررسی عوامل مرتبط با رضایت شغلی کارکنان  یو است.داری نداشته تاثیری معنیاین رضایت 

پرسشنامه  یهایهگو

 شغلی یترضا

انحراف  یانگینم

 یارمع

 یشترینب ینکمتر

 11 3 15/2 96/4 نظام پرداخت-1

 19 4 56/3 50/11 نوع شغل-2

 12 3 94/2 57/5 یشرفتپ یهافرصت-3

 10 2 08/2 30/6 یجو سازمان-4

 15 4 82/2 40/10 یسبک رهبر-5

 15 4 98/2 48/7 فیزیکی یطشرا-6

 67 19 79/11 23/46 ینمرات کل

 P-value انحراف استاندا خ یانگینم ش  ی یت  ا

 17/0 11/97 46/23 کرونایی یژ مراقبت و هایپرستا اش    

 یژ مراقبت و هایپرستا اش    

 یرکروناییر

49/32 10/92 
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در یك مطالعه مقطعی در چین پرداختند که نتایج نشان داد رضایت شغلی کارکنان پزشکی 19-پزشکی خط مقدم مقابله با کووید

های به دلیل فشار کاری سخت، شیفتدرحالی که مطالعات اخیر نشان داد  .(21) بود "نسبتاً مناسب"خط مقدم در سطح 

طولانی، استرس و فشار عصبی ناشی از مواجه با بحران و ابتلا به بیماری، همچنین دوری از خانواده و حقوق و مزایای نامتناسب، 

در طول عه سیستماتیك اخیر نشان داد یك مطال .باشدرضایت شغلی در پرستاران با کاهش چشمگیری در طول بحران همراه می

 اریو رفاه خود برخوردارند، بس یشغل تیحفظ رضا یبرا یو منابع کاف تیپرستاران از حما نکهیاز ا نانی، اطم19-دیکوو یریگهمه

عدم  کارکنان مرتبط است. شتریو حفظ ب یشغل یکاهش فرسودگ مار،یبالا با بهبود مراقبت از ب یشغل تیرضانتیجه مهم است. 

تواند به علت آن باشد که رضایت شغلی تحت تأثیر عوامل متعدد فردی، سازمانی و شغلی مشاهده تفاوت معنادار بین دو گروه می

است. ممکن است تجربه طولانی مدت پرستاران در مواجهه با شرایط دشوار کاری، موجب سازگاری آنان با فشارهای شغلی شده 

از آن، پرستاران و متخصصان  یناش یهاو خواسته نیحجم کار سنگ رغمیامر که، عل نیا نیتضمدر  توانندین عناصر مای باشد.

در مواجهه با مشکلات  یعامل محافظت كیداشته باشند، که  تیرضا دهندیکه انجام م یاز کار توانندیم ،یسلامت، به طور کل

ویژه، سختی کار، استرس کاری و حساسیت در  ا توجه به اهمیت نقش پرستاران در بخش مراقبتب .(23) است یو روان یجسم

بایست به دنبال راهکاری برای رسد مدیران و مسئولین میها و با توجه به رضایت پایین این پرستاران، به نظر میاین بخش

افزایش  های مراقبت ویژه باشند، تا هم از یك سو انگیزه کاری در پرستارانمندی پرستاران شاغل در بخشافزایش این رضایت

ها ارتقا یابد. چرا که میزان رضایت پرستاران یکی از عوامل تاثیرگذار یابد و هم از سوی دیگر کیفیت مراقبت پرستاری در این بخش

 د.باشبر سلامت پرستاران و کیفیت مراقبت از بیمار می

 

 گیرییجهنت

ها و با توجه به بخش یندر ا یتو حساس یکار، استرس کار یسخت یژه،بخش مراقبت و نقش پرستاران در یتبا توجه به اهم

 یمندیترضا ینا یشافزا یبرا یبه دنبال راهکار یستبایم ینو مسئول یرانرسد مدینظر م هبپرستاران،  ینا یینپا یترضا

 یگرد یو هم از سو یابد یشدر پرستاران افزا یکار یزهانگ سو یكتا هم از  ،دباشن یژهمراقبت و یهابخش پرستاران شاغل در

گذار بر سلامت پرستاران یراز عوامل تاث یکیپرستاران  یترضا یزان. چرا که میابدها ارتقا بخش یندر ا یمراقبت پرستار یفیتک

 .دباشیم یمارمراقبت از ب یفیتو ک

 

 یملاحظات اخلاق

 پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

 .آنهاست همه دییتأ مورد موضوع نیا و اندنموده تیرعا یعلم پژوهش نیا انتشار و انجام در را یاخلاق اصول سندگانینو
 

 سندگانیمشارکت نو

دوم. ثبت داده اول و  سندهینوها: داده لیو تحل هیدوم. تجز و اول سندهینوها: داده یآورجمعم. دو و اول سندهینوپژوهش:  یطراح

 یبررسدوم. و  اول سندهینو: یاصل سینو شینوشتن پ وگزارش  هیته و جینتا ریو تفس لیتحل ه،یتجز. اول سندهیها در نرم افزار: نو

 .دومو  اول سندهینو: نظارتو  یساز مصور. دوم سندهینو: نوشته شیرایو و

 مقاله را خوانده و با آن موافقت کردند. یشدهمنتشر  ینسخه سندگانیون

 .اندداشتهمشارکت  یو بعد یاصل یهاسینوشیپمقاله و نوشتن  یسازمفهومدر  کسانی طوربه سندگانینو
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 تعارض منافع

 .ندارد منافع تعارض مقاله نیا سندگانیبنا بر اظهار نو

 قدردانی و تشکر

 مرکز هیچ توسط مالی حمایت و. باشدیم LUMS.REC.1400.095نامه با کد اخلاق به شماره یاناز پا یپژوهش حاضر بخش

 .شودمی قدردانی و تشکر اندداده یاری وهشپژ این انجام در را ما که کسانی کلیه زحمات از و است نشده وهشپژ این از

 هاداده بیانیه دسترسی به

 های پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است.داده
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